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Os membros do Conselho Fiscal do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da
Graga de Povoa e Meadas reuniram aos dias do més de novembro do
presente ano civil, nas instalagdes da Instituicdo para discussdo e aprovagdo do Plano
e Orcamento para 2021. Neste sentido, o Conselho Fiscal deliberou por unanimidade,
dar parecer 4;&'/ MJA‘O Plano de Agdo e Orgamento para 2021 do Lar da Terceira
Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, conforme Ata nimero__ 3

de 2020, a ser apresentada na Assembleia Geral do préximo dia vinte e sete de

novembro de 2020.
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1. Introducao

De acordo com o preconizado estatutariamente, temos a honra de apresentar
ao veredicto dos sécios desta Instituicdo, o Plano de A¢do e Orcamento para o ano
2021. Nele descrevemos, aquilo que de mais relevante sera levado a efeito, tendo em
vista uma melhor prestagdo de servicos ao nivel da terceira idade e Infancia. A
prestacdo destes servicos, tem sempre presente os valores da solidariedade,
proximidade da qualidade e da seguranca.

Este documento, foi elaborado através da envolvéncia dos colaboradores e dirigentes,
procurando ser inovador e realista, mantendo uma base assente no rigor.

Uma preocupagao e luta sempre presente no dia-a-dia do LTINSGPM é a
procura da sua sustentabilidade, inserida num meio rural, com baixa fixacdo
habitacional, baixa taxa de natalidade e elevado nimero de idosos dependentes com
baixos recursos. Deste modo, procuraremos promover o crescimento da Instituicdo
através da aposta na diferencia¢do positiva, procurando prestar servicos de exceléncia
que sejam uma referéncia Concelhia e Distrital. Sendo por isso, fundamental apostar
na eficiéncia e eficacia dos colaboradores, através da formacdo continua, como forma
de melhorar o seu desempenho e promover a sua motivagdo.

Para além disso, continuaremos a procurar criar servigcos inovadores, dos quais se
destaca a Ampliacdo/Remodelacdo das nossas Instalagdes.

Pretende-se que o Plano de Agdo 2021, seja um instrumento de caracter estratégico,
que oriente a interven¢do da Instituicdo, de modo a atingir os objetivos tragados.
Neste sentido, é fundamental determinar um modelo de gestdo estratégica que
garanta o  desenvolvimento  sustentado da Instituicdo, através da
criagdo/potencializacdo de servicos diferenciados e de valor acrescentado para todas
as partes interessadas. Para além disso, revela-se essencial assegurar uma gestido de
recursos humanos eficaz e ao mesmo tempo, promotora do envolvimento e
participagdo dos colaboradores. Sendo ainda importante promover o
estabelecimento/manutengdo de parcerias que potenciem a obtencdo de melhores
resultados para a Instituicao.

Em suma, e no cumprimento da nossa missao, o foco da nossa intervencao foi, é e sera

no ano de 2021, o CLIENTE.




Face ao exposto, é possivel afirmar que a Estratégia do LTINSGPM, para o ano de 2021,
passa por:

1. Garantir a prestacdo de servigos de qualidade;

2. Promover/Consolidar a sustentabilidade da Instituicdo;

3. Consolidar as respostas sociais ao servico da comunidade.

Os objetivos estratégicos/linhas de agdo, que constituem os pilares do presente plano:
e Angariar novos utentes;

e Melhorar os servicos prestados aos clientes;

e Melhorar o Plano de Comunicagao e Marketing;

e Melhorar a satisfacdo dos colaboradores;

e Valorizar o potencial estratégico dos Recursos Humanos;

e Melhorar a gestao de equipamentos e instalagdes;

e Melhorar a satisfacao dos clientes;

e Garantir a proximidade da Institui¢do a Comunidade envolvente

e Promover a sustentabilidade financeira.

Reforgando o anteriormente exposto, o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora
da Graca de Pévoa e Meadas é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), independente, apartidaria e sem fins lucrativos, que tem como principal
objetivo o desenvolvimento da comunidade de Pévoa e Meadas em que esta inserida,
melhorando as condigdes de vida e a igualdade de oportunidades da populacdo,
procurando solu¢des diferenciadas e adaptaveis as caracteristicas dos reais problemas
instalados nessa comunidade, prestando servicos de qualidade, quer do ponto de vista
social e humano, quer do ponto de vista técnico.

Para desenvolver esta atividade define uma Politica de permanente
desenvolvimento da sua competéncia, de cooperacdo e de didlogo, quer no seio do
proprio setor solidario, quer com os outros setores da sociedade.

Sendo uma Instituicdo de proximidade, o Lar da Terceira Idade de Nossa
Senhora da Graga de Pévoa e Meadas entende que os nossos colaboradores sdo a

chave do sucesso - dai haver uma constante preocupagdo com o seu bem-estar,




formagdo e comunicagdo e uma progressiva identificagdo com os valores da
instituicdo.

Enquanto entidade com responsabilidade no desenvolvimento social local,
constitui fator estratégico para o sucesso da sua intervengdo criar niveis de confianga,
autonomia e liberdade que fomentem nas pessoas a vontade de ultrapassar os
diversos obstdculos com que se deparam.

No ambito deste Plano de Acdo a Instituicdo assume o compromisso de
desenvolver a sua atividade de forma sustentada, distribuindo aquilo que recebe sem
deixar de poder acolher a todos agueles que requerem os seus cuidados, na medida
daquilo que lhe é permitido.

Os objetivos gerais planeados focam-se, principalmente, na qualidade e na
seguranga dos servigos prestados, na obtengdo de financiamento externo para a

manutencdo e requalificagdo das nossas respostas sociais, (sobre este assunto nos

dedicaremos em detalhe, nhum ponto especifico deste relatorio), na melhoria da

divulgacdo dos nossos servicos junto dos parceiros e comunidade em geral, no
desenvolvimento dos processos de legalizacdo administrativa de algumas areas e na
formacao.

O trabalho de equipa, a articulagdo entre areas e a supervisdo, continuam a ser
foram aspetos focados no planeamento para o ano de 2021, como necessidades de
continuidade e reforgo, como forma de rentabilizacdo de recursos e melhoraria de
procedimentos.

A proximidade aos nossos parceiros tem sido uma aposta nos ultimos anos.
Uma decisao que implica muita disciplina e um enorme esforgo por parte da equipa
envolvida. Fazemo-lo com a consciéncia da necessidade de presenca e aproximacdo as
entidades locais, pois s6 assim conseguiremos dar continuidade ao caminho tragado
para a Instituigao.

O Plano de Agdo & Orgamento para o ano de 2021 pretende ser um instrumento de
gestdo e enquadramento institucional tendo como principal objetivo a definicdo de
estratégias de atuacdo, programando as atividades a desenvolver e afetando os
respetivos recursos humanos e financeiros.

No orcamento apresentamos a previsdo de resultados, investimentos e depreciagdes

para o proximo ano. Importa no entanto ressalvar, que o presente documento ndo
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pretende ser estanque, situagdo antagdnica a dindmica que norteia o funcionamento
desta Instituicdo. Em funcdo da colaboragdo de todos os que se identificam com a sua
causa, das ideias e projetos ou em virtude das parcerias estabelecidas existira sempre
a possibilidade de implementar outras atividades/a¢Bes que n3o se encontrem aqui
descritas. De salientar também que todo o trabalho a desenvolver se encontra

comprometido devido a crise pandémica que o pais atravessa.




LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CD — Centro de Dia;

CMCV - Cadmara Municipal de Castelo de Vide;

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas;

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point - Analise de Perigos e Controlo de Pontos

Criticos;

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional;

IPSS - Instituigcdo Particular de Solidariedade Social;

JFNSGPM- Junta de Freguesia de Nossa Senhora da Gracga de Pévoa e Meadas;

LTINSGPM - Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas;

PA - Plano de Acao;

Pl - Plano Individual;

PIC - Plano Individual de Cuidados;

SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio;

SNS - Servigo Nacional de Salde.




2. Caraterizacao da Instituicao

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga foi fundado em 25 de
Novembro de 1982, publicado em Diario da Republica.

Inaugurado dia 1 de Maio de 1984 com 50 utentes em Centro de Dia.
Considerado Pessoa Coletiva de Utilidade Publica até 19 de Setembro de 1986,
passando nesta data a ser considerado Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e Meadas, é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Rua
Engenheiro Custddio Nunes, n2. 8, na Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e
Meadas, Concelho de Castelo de Vide, Distrito de Portalegre.

A presente Instituicdo tem como objetivos dar expressdo organizada ao dever
moral de solidariedade entre os individuos, proteger e apoiar os cidad3dos na velhice e
invalidez, bem como as criangas e os jovens.

Contribuir para a promocdo da freguesia e cooperar com as entidades oficiais e
outras Instituicdes congéneres, com vista a superag¢ao das caréncias sociais, e 0 seu
ambito de agdo abrange a Freguesia de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas,
Concelho de Castelo de Vide.

Para a realizagdo dos seus objetivos, a Instituicdo propde-se criar e manter, as
seguintes atividades:

a) Prote¢do dos cidadaos na velhice e invalidez, Lar Mde, com 38 utentes
com acordo de cooperacao; Lar Novo, com 24 utentes, 19 em acordo de cooperacédo e
5 em extra-acordo;

b) Apoio domiciliario, com 10 utentes em acordo de cooperacdo;

c) Centro de Dia e Convivio para a Terceira Idade, com 5 utentes em

acordo de cooperagdo;

d) (Bergario e Creche), com 5 utentes em acordo de cooperagao;

e) Cantina Escolar com 9 utentes.

Nota: Neste momento estdo acordadas com o Instituto de Seguranca Social 6 camas

de emergéncia social. Quatro no Lar Mae e Duas no Lar Ampliacdo.
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2.2 Missao, Visao e Valores da Instituicao

MISSAO

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas
desenvolve a sua intervengdo na area social, através de respostas e servicos
adequados as necessidades das pessoas da nossa Comunidade ao longo do seu

percurso de vida, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

VISAO
Ser uma IPSS de referéncia, reconhecida no concelho e no distrito pelo caracter

inovador da sua intervengdo qualificada, com impacto positivo na Comunidade.

VALORES

1-  Inovagao

Intervimos de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as
necessidades identificadas. Valorizamos o desenvolvimento de competéncias dos
nossos colaboradores, apostando na atualizacdo constante das estratégias e praticas

de atuacdo.

2-  Proximidade
Atuamos de forma integrada e orientada para a Comunidade, fomentando a
sua autonomia de modo proactivo. Conhecemos a realidade onde estamos inseridos e

assumimos um papel ativo no seu desenvolvimento.

3- Cooperagao
Promovemos a partilha e trabalhamos, em conjunto, para os mesmos objetivos.
O envolvimento de todos e o trabalho em equipa sdo fundamentais para o bom

funcionamento do Lar.
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Profissionalismo

Adotamos um modelo de intervengdo assente na ética, no respeito e na

confidencialidade. A nossa atuagdo pauta-se pelo cumprimento das responsabilidades,

com rigor e dedicacao e de acordo com os normativos da Instituigdo.

3. Areas de Intervengdo do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora

da Graga de Pévoa e Meadas

3.1-Area da Infincia

Creche

A Creche do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e

Meadas, tem um Acordo de Cooperagdo que abrange 5 clientes/utentes. A Creche é

dirigida por um(a) Técnico(a) Superior, licenciado(a) numa das areas permitidas por lei

para ocupar funcbes de diregdo de um servigo de Creche. O servigo é prestado por

profissionais, com formacdo especifica, sob orientagao e supervisdo da Direcdo Técnica

do Estabelecimento. A sala em funcionamento tem uma Educadora de Infincia e uma

Ajudante de Acdo Direta.

As atividades e servigos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes

regras: Modelo Curricular Utilizado:

a) No ambito do trabalho pedagdgico e educativo, desenvolvemos as nossas

praticas tendo por base a Metodologia High-Scope.

b) O Modelo High-Scope e uma abordagem aberta de teorias do desenvolvimento

que se baseia no desenvolvimento natural da crianga. Este Curriculo, baseado

nas ideias de Piaget sobre o desenvolvimento infantil, considera a crianca como

aprendiz ativo que aprende melhor a partir de atividades que ela propria

planeia, descobre e reflete. Privilegiamos desta forma a autonomia da cada

crianga, respeitando as suas necessidades e individualidade.

c) Atividades Desenvolvidas:




As atividades com os clientes/utentes sdo previamente programadas tendo em
atencdo a sua idade, nivel de desenvolvimento, e realidade sociocultural do meio em
que se inserem, e estdao de acordo com o programa pedagogico definido anualmente,
sujeito a:

& Avaliacdes Periddicas; (Regulamento Interno)

# Acordo de Cooperacgdo; (Regulamento Interno)

& Capacidade total da Resposta Social; (Regulamento Interno)
# Hordrio de Funcionamento; (Regulamento Interno)

# Equipa de Trabalho; (Regulamento Interno)

&% Servicos Prestados. (Regulamento Interno)

d) As atividades diarias assegurardo as necessidades fisicas, afetivas e cognitivas
do cliente/utente, nomeadamente, no que respeita a sua seguranca fisica e emocional,
alimentagdo, repouso, cuidados preventivos de salde, higiene e conforto, estimulagdo
sensoriomotora, social e intelectual, e atividades ludicas.

A Creche funciona de segunda-feira a sexta-feira das 08h30m as 16h30m durante os
dias uteis, a excecdo de duas semanas em agosto, para desinfecdo das instalacdes.

O horario é flexivel e adaptado as necessidades dos Encarregados de Educacao.

De salientar que para o desenvolvimento de um trabalho proficuo desta valéncia
temos contado com a parceria da Camara Municipal de Castelo de Vide.

O CLDS Aproximar, projeto em que o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga
de Povoa e Meadas é promotor proporcionara a creche aulas de educacdo fisica. A
participacdo das criangas, em atividades fisicas desempenha um papel essencial no seu
desenvolvimento geral, diminuindo a probabilidade delas apresentarem fatores de
risco de doencas cardiovasculares, trazendo beneficios para a saude dos ossos, para as
habilidades motoras fundamentais e para o desenvolvimento social e psicoldgico.

O Municipio de Castelo de Vide apoia, cedendo as InstalagGes, pagando agua e
eletricidade e comparticipando na totalidade o vencimento da Educadora afeta a esta
valéncia.

Neste ano de 2021 sera imperativo perceber se existe justificagdo para a continuidade
desta valéncia, devido aos constrangimentos monetarios e devido também ao numero

de criancas a frequentar a mesma.
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Ver Anexo 1 - Projeto Pedagogico Creche- Sala Mista Bergario/1ano e 2 Anos
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3.2- Area da Anciania

Servico de Apoio Domiciliario, (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio, SAD é uma resposta social que consiste na
prestagdo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situacao de dependéncia fisica e/ou psiquica, que ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a
realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito. (conforme Portaria n.2 38/2013 de 30 de lJaneiro). Estdo
abrangidos 10 clientes/utentes pelo Acordo de Cooperagdo estabelecido entre O Lar
da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas e o Instituto de
Seguranca Social.

O SAD tem capacidade para 25 clientes/utentes. O estabelecimento funciona de
segunda-feira a sexta-feira das9:00h as 13:00h e das 16:00h as 19:00h durante os dias
uteis e aos fins-de-semana e feriados. (Regulamento interno) O servico é prestado por
profissionais, com formagao especifica, sob orientagdo e supervisdo da Diregdo Técnica

do Estabelecimento.

O SERVICO de APOIO DOMICILIARIO assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e
servicos:

a) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescrigdo médica;
b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

c¢) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animacao, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a
entidades da comunidade.

O SERVICO de APOIO DOMICILIARIO assegura ainda outros servicos, nomeadamente:

a) Realizagdo de atividades de motricidade e ocupacionais;
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b) Realizagdo de pequenas reparagdes/modificagdes no domicilio;

c) Cedéncia de ajudas técnicas;

d) Formagao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos utentes.

Os cuidados e servicos podem ser prestados aos dias uteis e aos fins-de-semana.

Planos Individuais

O Plano Individual (PI) € um instrumento de trabalho que tem como objetivo o
planeamento da intervengdo do SAD com os clientes/utentes, de forma a promover a
autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, habitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. A elaboracdo do Pl deve ser adequada as
necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada cliente/utente, na medida em
que este é um ser unico e individual, pelo que se devem ter em atencdo os seguintes
principios/regras: definir um conjunto de atividades e a¢bes que respeitem o género,
religido, id.entidade e cultura, entre outras do cliente/utente; promover um conjunto
de atividades e acbGes que respeitem o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os
interesses, as expectativas, as competéncias e potencialidades do cliente/utente. O PI
€ monitorizado semestralmente é avaliado e revisto, anualmente e/ou sempre que
necessario, através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos
e indiretos, familia, cliente/utente, outros), com vista a melhorar a qualidade dos
servigos e adequa-los as necessidades e expetativas dos clientes/utentes. O servico de
Apoio Domiciliario define o Plano Individual, baseado nas necessidades e expectativas
de cada cliente/utente e na aplicacdio de uma escala de medigdo do indice de
Qualidade de Vida (Escala de Fumat), esta escala para além de ser indicadora do indice
de Qualidade de vida global, permite-nos fazer uma analise por dimensées de bem-

estar.
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Visitas Domiciliarias por Motivo

A visita domiciliaria € um instrumento de trabalho, tendo como objetivo
principal em SAD, conhecer as condices de vida dos clientes/utentes, logo garante
uma aproximacao da Instituicio com a realidade do cliente/utente.

Atividades de Animagdo e Socializagao

Ao falarmos do Servico de Apoio Domiciliario, para além da prestagdo de
servigos nos domicilios dos clientes/utentes, é proposta a participacdo dos mesmos em
atividades de animacao e socializagdo. No servico de apoio domicilidrio é elaborado
um mapa mensal de atividades planeadas para o més e que faz parte integrante do
Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) é neste documento que sdo

registadas as participagdes assim como grau de satisfacdo com as mesmas.

Ver Anexo 3 — Plano de Atividades Socioculturais
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Centro de Dia, (CD)
Os Utentes desta Valéncia estao Domiciliados até ao Termino da

Atual Pandemia

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestagdo de um conjunto de servigos em horario diurno que contribuem
para a manuten¢dao dos idosos no seu meio sociofamiliar. O Centro de Dia tem
capacidade para 20 clientes/utentes, e o numero de clientes/utentes abrangidos pelo
Acordo de Cooperacdo estabelecido entre o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da
Graga de Pévoa e Meadas e o Instituto de Segurancga Social é atualmente de 5
clientes/utentes. O estabelecimento funciona de segunda-feira a domingo das 08h30m
as 18h30m, durante, todo o ano.

O servico é prestado por profissionais, com formacdo especifica, sob orientacdo e
supervisdo da Diregdo Técnica do Estabelecimento. O quadro de pessoal é

estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficacia dos servicos.

O CENTRO DE DIA assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:
a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulacido
cognitiva;

b)Refeicbes;

¢) Administracdo de farmacos quando prescritos;

d) Articulagdo com os servicos locais de satide, quando necessario.

a) Cuidados de higiene pessoal e imagem;

c) Tratamento de roupa;

d)Convivio/ocupacao;

f)Férias organizadas;

O CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:
e) Transporte;

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-semana.
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Caraterizagao da Resposta Social

O CENTRO DE DIA é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias gquando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da

vida diaria.

Planos Individuais

O Plano Individual (PI) € um instrumento de trabalho que tem como objetivo o
planeamento da intervencdo do Centro de Dia com os clientes/utentes, de forma a
promover a autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, habitos,
gostos, confidencialidade e privacidade da pessoa. A elaboracdo do Pl deve ser
adequada as necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada cliente/utente,
na medida em que este € um ser unico e individual, pelo que se deve ter em atencao
os seguintes principios/regras: definir um conjunto de atividades e agbes que
respeitem o genero, religido, identidade e cultura, entre outras promover um conjunto
de atividades e acGes que respeitem o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os
interesses, as expectativas, as competéncias e potencialidades do cliente/utente. O PI
é monitorizado semestralmente é avaliado e revisto anualmente e/ou sempre que
necessario, através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos
e indiretos, familia, cliente/utente, outros), sempre com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida do cliente/utente e adequar o Plano Individual as necessidades e
expetativas dos mesmos. O Centro de Dia define o Plano Individual, baseado nas
necessidades e expectativas de cada cliente/utente e nos resultados da aplicagdo de
uma escala de medi¢do do indice de Qualidade de Vida (Escala de Fumat), esta escala
para além de ser indicadora do indice de Qualidade de vida global, permite-nos fazer
uma analise por dimensdes do bem-estar. Também na revalidacdo e na elaboragdo de
novos Planos Individuais teremos em conta o n.2 de atividades e a periodicidade a
programar por forma, a que haja um maior cumprimento das atividades previstas em

Pl. As atividades de animac¢do constituem em Centro de Dia um dos seus servi¢os mais
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valorizados, pois, para além dos outros servicos serem importantes, o cliente/utente
deixou o quentinho do seu lar e veio a procura ndo so da satisfagdo das suas
necessidades mais basicas de higiene e alimentagdo, mas sobretudo, veio em busca de
convivio e de um ambiente animado e saudavel onde possa, por um lado fazer render
algumas das suas capacidades e por outro lado descobrir novas atividades para se

distrair e retardar os efeitos do envelhecimento.

Atividades de Animagao e Socializacao

O Centro de Dia do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa
e Meadas oferece ao cliente /utente uma diversidade de atividades de animacio, que
procuram antes de mais ir ao encontro dos gostos e necessidades destes e que
pretendem a manutencao das suas capacidades, o seu bem-estar e a sua satisfagdo. A
maioria das atividades esta prevista em Plano de Atividades e nos préprios Planos

Individuais de cada cliente/utente.

Ver Anexo 3 — Plano de Atividades Socioculturais

Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas, (ERPI)

Lar Mae
e

Lar Ampliacao

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, tem
acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Portalegre, desde 17/11/1987, para o Lar M3e e desde 28/07/2015, para o Lar
Ampliagdo para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.
Neste momento todas as vagas de ERPI Lar Mde sdo coparticipadas pelo Instituto da

Seguranca Social, sendo 4 das 38 vagas existentes, camas de emergéncia social.
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Quanto as vagas de ERPI Lar Ampliacdo 19 das 24 existentes sdo coparticipadas pelo
Instituto da Seguranga Social, sendo 2 das 24 existentes, camas de emergéncia social.

Salientamos ainda que é cobrado a todos os utentes 80% sobre o valor da sua pensdo.

Regras:

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que consiste
no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que
se rege pelo estipulado no:

a)Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, Aprovado pelo decreto-
lei n2 119/83, de 25/02, alterado pelos decretos-lei n2s 9/85, de 9/01, 89/95, de 1/04,
402/85, de 11/10, 29/86, de 19/02, 172-A/2014, de 14/11, e pela lei n276/2015, de
28/07;

b)Portaria n2 196-A/2015, de 1/07, com as alteracdes introduzidas pela portaria n2
296/2016, de 28/11;

c)Decreto-lei n%4/2007, de 14/03, alterado e republicado pelos decretos-leis
n2s99/2011, de 28/09, e n233/2014, de 4/03;

d)Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco — Define as condicdes de organizacio,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;

e)Circular de Orientacdo Técnica n25 de 23/12/2014, da Direcdo Geral da Seguranca
Social;

f)Circular de Orientacdo Técnica n24 de 16/12/2014, da Direcdo Geral da Seguranca
Social;

g)Protocolo de Cooperacdo em vigor.
S3do destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,

soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;
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b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de exce¢do devidamente
justificada;
¢) Em situacdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria,
do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;

d) Conlribuir para a eslimulacao de umn processo de envelhecimento alivo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e
seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias uteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Promover estratégias de manutencido e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdo o estado de satde e recomendacdes médicas de
cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

|) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;
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m) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a

quebra da rotina e a manutengao do gosto pela vida.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestagdao dos
seguintes cuidados e servigos:

a) Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢cdes
médicas;

b) Cuidados de higiene;

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos;

e) Atividades de animacgdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

h) Administracdo de farmacos, quando prescritos.

A ESTRUTURS RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os
cuidadores e com a prépria comunidade;

b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

A ESTRUTURS RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura ainda outros servicos,
nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

b) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames
complementares de diagndstico, do Sistema Nacional de Saude, no Concelho de
Castelo de Vide e Portalegre;

c) Fisioterapia.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura (se for esse o caso) a

assisténcia religiosa.
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A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS Lar Mae, esta sediada em Rua Eng?
José Custéddio Nunes n? 8, 7320-011 Pdévoa e Meadas e as suas instalacbes sdo
compostas por:

a) N.2 de quartos:12; 2de Isolamento Profilatico;

b) Instalagdes sanitarias;

c) 2 Salas de estar/atividades;

d) 2 Salas de banho assistido;

e) Capela; Sala de Isolamento Profilatico-Auténomos;

f) Sala de fisioterapia; Adaptada a lavandaria;

g) Gabinete médico;

Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, Lar Ampliacdo esla sediada em
Rua Eng? José Custodio Nunes n2 8, 7320-011 Povoa e Meadas e as suas instalagdes
sdo compostas por:

a) 12 Quartos duplos; 6 quartos destinados a zona de isolamento COVID- Positivo;

b) Instalagdes sanitarias;

c) 1 Salas de estar/atividades;

d) 1 Sala de banho assistido;

e) Capela; Sala de Isolamento Profilatico-Auténomos

f) Sala de fisioterapia; Adaptada a lavandaria;

g) Gabinete médico;

Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

Sao critérios de prioridade na admissdo dos utentes:
a) Vulnerabilidade Econdmica;

b) Ainexisténcia de apoio familiar;

c) Idade;

d) Grau de Dependéncia;
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e) Isolamento pessoal;

f) A antiguidade do pedido de admissdo;

g) A frequéncia de outras respostas sociais;

h) A naturalidade ou residéncia na freguesia de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e
Meadas;

i) Condicdes Habitacionais;

j) O encaminhamento por parte de outros servicos, nomeadamente hospitais e

Seguranca Social.

Planos Individuais

Sendo o maior constrangimento a dificuldade de integrar as familias neste processo.
Assim, entendeu-se que seria importante, no préximo ano implementar aquilo a se
chama uma colaboradora de referéncia. A Instituicdo dara continuidade ao Registo de

Visitas por utente e serdo analisados estatisticamente estes dados.

Atividades de Animacao e Socializacao

Ao falarmos do Servico de ERPI, para além da prestacdo de servicos ja
anteriormente mencionados é proposta a participagdo dos mesmos em atividades de
animac¢do e socializacdo. No servico de ERPI é elaborado um mapa mensal de
atividades planeadas para o més e que faz parte integrante do Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) é neste documento que sdo registadas as

participagdes assim como grau de satisfagdo com as mesmas.

Ver Anexo 3 — Plano de Atividades Socioculturais.
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4. Contratos Locais de Desenvolvimento Social-CLDS4G- Aproximar

Nos termos do n.2 2 do artigo 2.2 da Portaria n.2 229/2018, de 14 de agosto foi
publicado o Despacho n.2 176-¢/2019, de 04-01-2019, do Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, o qual determina que o concelho de Castelo de Vide
é elegivel no ambito do programa CLDS - 4G, pelo que sera alvo de financiamento.

O Municipio de Castelo de Vide manifestou interesse, em reunido ordinaria no
dia 16 janeiro do ano 2019, para o desenvolvimento do programa CLDS - 4G, no
concelho, designando para o efeito, o Lar da Nossa Senhora da Graga de Povoa e
Meadas, como Entidade Coordenadora Local de Parceria. Este projeto sera uma
oportunidade para consolidar as agdes desenvolvidas no anterior CLDS - 3G, em
complemento com novas ac¢des a desenvolver no nosso territorio, conforme descritas

no Plano de Agdao, ANEXO2- Agles e Atividades.

Objetivos

Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS - 4G)

A presente tipologia de operac¢bes visa apoiar financeiramente os Contratos
Locais de Desenvolvimento Social de 42 geracdo (CLDS-4G), nos termos definidos na
Portaria n.2 229/2018, de 14 de agosto, e Regulamento Especifico do Programa de
Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4.2 Geracdo, publicado em anexo e que
dela faz parte integrante, diploma que, atualmente, enquadra a politica publica no
ambito dos CLDS, doravante designado Regulamento dos CLDS 4-G.

Esta tipologia tem como objetivo promover a inclusdo social de grupos
populacionais que revelem maiores niveis de fragilidade social num determinado
territério, mobilizando para o efeito a agdo integrada de diferentes agentes e recursos
localmente disponiveis, constituindo-se como um instrumento de combate a exclusdao
social fortemente marcado por uma intervencdo de proximidade realizada em
parceria, de forma a:

e Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objeto de intervencio

dinamizando a alteragdo da sua situacgado socio territorial;
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e Concentrar a intervengdo nos grupos populacionais que em cada territorio
evidenciam fragilidades mais significativas, promovendo a mudanga na

situacdo das pessoas tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade;

e Potenciar a congregagdo de esforgos entre o sector publico e o privado na
promogcdo e execu¢do dos projetos através da mobilizagdo de atores locais

com diferentes proveniéncias;

e Fortalecer a ligagdo entre as intervencdes a desenvolver e os diferentes

instrumentos de planeamento existentes de dimensdo municipal.

Eixos de Intervengao do CLDS - 4G

» Eixo 1: Emprego, formacdo e qualificacdo;
» Eixo 2: Intervencdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;
» Eixo 3: Promogdo do envelhecimento ativo e apoio a populacdo idosa;

» Eixo 4: Auxilio e intervencdo emergencial as populacbes inseridas em
territérios afetados por calamidades e/ou capacitacdo e desenvolvimento

comunitarios.

Com base, no conjunto de indicadores definidos no despacho n.2 176-C/2019,
de 04-01-2019, do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, o
concelho de Castelo de Vide foi caracterizado, em termos de vulnerabilidades

sociais, como um territorio que se caracteriza por Pobreza e Envelhecimento.

Assim, o projeto a implementar no concelho de Castelo de Vide tem que
desenvolver todas as agbes obrigatdrias definidas para os seguintes Eixos de
Intervencdo definidos no n.2 1 do Artigo 4.2 da Portaria n.2 229/2018, de 14 de

agosto:
» Eixo 2: Intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil;

» Eixo 3: Promocdo do envelhecimento ativo e apoio a populagio idosa.
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5. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo um dos, se ndo o mais importante, fator de sucesso
ou insucesso das organizacdes. Assim, para que os objetivos definidos e as respostas
gue nos propomos sejam uma realidade quer qualitativa quer quantitativa, no dia-a-
dia dos nossos clientes/utentes, contamos com uma equipa composta por 46
elementos contratualizados. Contamos ainda com 6 elementos avengados.

Na ERPI do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, o
lema constantemente reforcado é que, cada dia representa um desafio constante em
fazer mais e melhor e que s6 funcionamos bem quando cada uma de nods se esforca
por dar o melhor de si, para que este seja efetivamente um LAR para quem partilha
connosco a ultima etapa da sua vida. Os Recursos Humanos sdao muito dificeis de gerir,

devido aos dois edificios existentes e ao desdobramento de pessoal pelos dois.
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6. Servico de Saude

Na drea da saude, o LTINSGPM, pretende proporcionar um acompanhamento
individualizado, personalizado e global a cada utente, em estreita ligacdo com as suas
familias e tendo sempre em consideracdo as necessidades, potencialidades e
expetativas dos clientes. Ao nivel das respostas seniores, este servico tem como
objetivo primordial, promover o envelhecimento ativo e saudavel, estimulando as
capacidades individuais, tais como a participacdo ativa na propria satde, a autonomia
e a interdependéncia.

Neste sentido, o LTINSGPM tera ao dispor dos seus clientes uma equipa
multidisciplinar constituida pelas seguintes areas:

CLINICA GERAL - Procede ao acompanhamento médico dos utentes da resposta ERPI,
prestando apoio pontual aos utentes de Centro de Dia.

ENFERMAGEM - A Equipa de Enfermagem é constituida por 2 elementos que prestam
cuidados de enfermagem aos utentes de ERPI, Centro de Dia e de Servico de Apoio
Domicilidrio. Este servigo € um pilar essencial nas respostas seniores, tendo um papel
ainda mais importante ao nivel da resposta ERPI. Visto que garantem os cuidados de
saude diretos aos utentes, assegurando a melhoria e manutengdo do seu bem-estar.
Sendo ainda fundamental, no acompanhamento e formagdo dos colaboradores que
trabalham diretamente com os utentes, nomeadamente, ao nivel da prestacdo de
cuidados, prevencdo de quedas, promoc¢do de habitos alimentares e de higiene,
mobilidade/qualidade de vida e formas de tratamento.

A equipa de enfermagem é constituida por 2 elementos, em turnos rotativos de manh3
e tarde, de segunda a domingo.

A Instituicdo possui ainda uma avenga a meio tempo, com uma enfermeira que se
dedica exclusivamente a preparacdo da medicacdo de todos os utentes da Instituicdo.
O trabalho diario na pratica dos cuidados engloba, deste modo:

- Avaliacdo de sinais vitais considerados indispensaveis face a situagdo de
saude/doenca;

- Prestagdo de cuidados de cariz curativo (tratamento de feridas) sempre que se
justifique;

- Preparagdo e pedido da medicagdo dos clientes/utentes;
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- Reposicdo / pedido de material consumivel;

- Adequacdo do trabalho de enfermagem em parceria com o médico assistente;

- Avaliacdo de glicemias capilares e administracdao de insulina segundo esquemas
individuais ou em SOS;

-Colheita de sangue e fluidos organicos e respetivo envio dos mesmos para o
laboratério de parceria;

- Orientagdo dos clientes/utentes para outras areas multidisciplinares, sempre que se
justifique;

- Encaminhamento dos clientes/utentes para o Servico de Urgéncia e / ou de
Especialidade do Hospital Distrital de Portalegre em caso de agravamento do estado
clinico (de acordo com parecer médico);

- Administragdo de vacinas de imunizagdo contra o virus da gripe sazonal aos
clientes/utentes referenciados. :

FISIOTERAPIA - O servigo de fisioterapia é exclusivo para a resposta ERPI e Centro de
Dia, sendo fundamental para a manutencdo das capacidades motoras dos utentes, de
modo a retardar o seu grau de dependéncia. Para o efeito, prevé-se a realiza¢do de
classes de movimento e sessdes individuais com utentes semi-dependentes. Ao nivel
dos utentes dependentes/acamados, este servico é fundamental para melhorar a
elasticidade dos musculos e também a facilitar o movimento das articulacdes, evitando
sua atrofia. Além disso, é importante para melhorar a circulacdo sanguinea prevenindo
as Ulceras de pressdo. A fisioterapia tem ainda um papel essencial ao nivel do
tratamento de problemas respiratérios em utentes dependentes, através da aplicacao
das técnicas de cinesioterapia. Sendo que esta terapia promove o bem-estar dos
utentes, sem utilizacdo de farmacos e reduzindo os episddios de urgéncia por infecdo

respiratdria.
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7. Animacgao

A Animacgado Sociocultural é o conjunto de praticas desenvolvidas a partir do
conhecimento de uma determinada realidade, que visa estimular os individuos,
para a sua participacdo com vista a tornarem-se agentes do seu proprio processo
de desenvolvimento e das comunidades em que se inserem. A Animacio
Sociocultural é um instrumento decisivo para um desenvolvimento multidisciplinar
integrado dos individuos e dos grupos.

O animador sociocultural é aquele que, sendo possuidor de uma formacgédo
adequada, é capaz de elaborar e executar um plano de intervencdo, numa
comunidade, instituicdo ou organismo, utilizando técnicas culturais, sociais,
educativas, desportivas, recreativas e ludicas.

De sallentar que enquanto esta crise pandémica persistir as atividades de grupo,

estdo suspensas, sendo evitados por imposi¢do da DGS, contatos de proximidade.
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8. Ginastica Geriatrica

Embora a longevidade (processo inevitavel e irreversivel) constitua uma notavel
conquista da ciéncia, todas as pessoas sensatas sdo unanimes em afirmar que mais
importante do que ter a existéncia prolongada é envelhecer com dignidade e
qualidade de vida.

O tempo é um fator decisivo na transformagdo da realidade, da sociedade e do proprio
homem. A velhice surge, atualmente, como uma vitéria sobre o tempo — tempo que se
transforma em longevidade.

Tenta-se, através de diferentes modalidades fisicas e recreativas proporcionar
momentos de descontracdo, interagdo entre grupos, desinibi¢do, socializagdo entre
pares. As atividades tendem a ser interessantes, desafiantes e levam a novas
descobertas. Os idosos passam a apresentar atitudes positivas perante a vida, a ter
mais confianga, maior autoestima e uma vida mais saudavel, com uma sensacdo de
bem-estar pelos beneficios proporcionados e pelas experiéncias corporais.

As aulas de ginastica geriatrica tém como objetivo assegurar as condicGes de
bem-estar dos utentes, promovendo a sua saude, tentando combater o sedentarismo
e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais, através de tarefas simples
de movimentagdo articular e muscular possibilitando-lhes uma maior qualidade de
vida.

Esta atividade tem como objetivos especificos o aumento do autodominio, melhorar a
ocupagdo dos tempos livres, desenvolvimento das capacidades fisicas, combater o
sedentarismo e o stress, prevencdo das depressdes e aumentar a auto estima.

Esta atividade sera desenvolvida através de varios exercicios referenciados na tabela a
seguir apresentada. Duas vezes por semana em sessdes no minimo de 30 minutos por
sessao.

OBIJETIVO GERAL

As aulas de ginastica geridtrica visam assegurar as condi¢des de bem-estar dos
utentes, promovendo a salude e tentando combater o sedentarismo e o stress, com
consequéncia positiva e direta na qualidade de vida de cada um. A sua prética regular

e continuada permite o desenvolvimento das capacidades fisicas e intelectuais, com
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recurso a tarefas simples de movimentagdo articular e muscular ajustadas as
necessidades de cada individuo. O aumento do autodominio, a melhoria dos tempos
livres, a prevengdao de depressdes e o aumento da autoestima, sdo outras das
consequéncias associadas. Tendo por base a atividade fisica, importa potenciar as suas
possibilidades e complementar esse trabalho com exercicios de treino da memobria,
trabalhando-se o corpo e a mente.

Os beneficios da ginastica no ambito da geriatria sdo varios. Salienta-se a melhoria da
saude mental (estados de ansiedade e depressdo), a redugdo de riscos em individuos
com doencas cronicas, a regulagao da tensdo arterial e do colesterol, a preservacdo da

capacidade funcional dos ossos, musculos e articulagdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Minimizar os efeitos negativos que a velhice causa no idoso (desvalorizac3o fisica,
econdmica e social).

- Promover momentos de descontracdo, de interagcdo entre grupos, de desinibicao,
de socializagdo entre pares, de movimentos expressivos realizados de forma prazerosa,
com atividades interessantes, desafiantes e que levam a novas descobertas.

- Propor atividades fisicas adaptadas as reais necessidades dos idosos, favorecendo
desta forma, a melhoria da auto estima, do equilibrio da destreza motora, levando-os
a ter mais confianca nas suas potencialidades.

- Provocar através de atividades estimulantes e desafiantes a socializacdo e a auto

confianc¢a diante de suas capacidades, proporcionando novo animo para bem viver.

EXERCICIOS A REALIZAR

- Cardiovascular de baixo impato;
- Exercicio Cardiovascular;

- Forga;

- Equilibrio;

- Destreza manual;

- Flexibilidade articular;
BENEFICIOS

- Fortalecimento dos musculos das pernas e dorso;
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- Melhora dos reflexos;

- Melhora da sinergia motora e das reacdes posturais;
- Melhora a velocidade de andar;

- Incrementa a flexibilidade;

- Mantém o peso corporal;

- Diminui o risco de doenca cardiovascular.

Em suma as aulas de Gindstica Geriatrica tém sido propicias a momentos

prazerosos e divertidos, tendo a Instituicdo notado uma aderéncia crescente a estas

aulas.
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9. Parcerias

A cooperagdo/parceria entre instituicdes/empresas é um fator determinante
para a prossecugao e sucesso de alguns objetivos institucionais e mesmo da
comunidade. Neste sentido, o LTINSGPM procura sempre manter este tipo de relagdes
formais ou informais, que apoiam e suportam a nossa atividade. Assim, para o ano de
2021 pretende-se:

e Avaliar a necessidade de formalizar parcerias existentes.

Identidades Parceiras Descricdo da Parceria
ISS — Centro Distrital da Seguranca Esta entidade, enquanto financiadora e
Social de Portalegre fiscalizadora, da atividade desenvolvida pelo

LTINSGPM, é uma parceira fundamental para a
prossecucao dos objetivos da Instituicdo, sendo
fundamental que a relagao existente se basele
numa Otica de parceria e estreita convivéncia, no
sentido de responder as solicitagbes da
comunidade, através da colaboracio entre as

partes.
Camara Municipal de Castelo de Colaboragdo por parte do Municipio na criacdo,
Vide ampliacdo e reabilitacdo de patriménio do

LTINSGPM, com o intuito de melhorar os servigos
prestados por esta Instituicdo a comunidade local.
Para além disso, colabora através da atribuicdo de
apoio destinado ao funcionamento da creche.
Utilizagdo de recursos materiais do municipio,
bem como usufruir de parcerias/projetos do
mesmo para o desenvolvimento de algumas
atividades de caracter ludico e cultural da
Instituicdo.

Junta de Freguesia de Nossa A cooperagdo entre o LTINSGPM e a Junta de
Senhora da Graca de Pdvoa e freguesia ¢é fundamental para promover a
Meadas resposta as necessidades da comunidade, sendo
esta entidade importante na
sinalizagdo/encaminhamento de casos para as
respostas sociais da Instituicdo; Apoiando ainda
sempre que possivel monetariamente as
deslocagdes dos utentes ao Hospital e Centro de
Saude.

Instituto de Emprego e Formagao Esta parceria revela-se fundamental para a
Profissional — IEFP
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realizagdo e acompanhamento de candidaturas a
medidas de incentivo ao emprego, bem como no
encaminhamento de pessoas em situacdo de
desemprego e divulgacdo de ofertas de emprego.

Centro de Saude de Castelo de
Vide-UISNA

Esta parceria desenvolve-se ao nivel da
dinamizagdo de atividades de interesse comum,
relacionadas, especialmente, com a promogio da
saude e preven¢ao da doenca, sendo o LTINSGPM
um importante recurso de divulgacdo de
informagdo para a comunidade. Para além disso,
sao desenvolvidos em parceria/articulacio,
projetos e campanhas, nomeadamente vacinagéo
contra a gripe.

Pré Escolar de Pévoa e Meadas

A colaboracdo existente desenvolve-se com a
realizacdo de um intercambio de atividades de
caracter ladico e intergeracional, bem como na
facilitagdo do processo de transicdo das criangas
da Creche para o Pré-Escolar.

Escola Superior de Salde de
Portalegre

As relacbes de parceria com entidades de ensino sdo
fundamentais para promover a inovagdo nas
InstituicOes, através da rece¢do e acompanhamento
de estagios curriculares nas diferentes respostas
sociais e de diferentes areas, disponibilizando assim
uma experiéncia em contexto laboral aos alunos
destas institui¢bes.
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10. Saude e Seguranga

Os Servicos de Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho tém um papel

importante na prevengdo de riscos profissionais no local de trabalho, facto

fundamental para uma melhoria efetiva das condicées em que o trabalho é prestado.

Este servigo é transversal a toda a Instituicdo e tem como principais objetivos:

Vi.

vii.

Avaliacdo das condic¢des gerais de trabalho;

Aconselhamento técnico: observagdo e estudo referente as instalagGes
da Instituicdo;

Analise de acidentes de trabalho;

Acompanhamento e avaliagdo de risos profissionais;
Sensibilizagdo/formacgdo dos colaboradores;

Atividades clinicas: exames médicos periddicos e ocasionais:

Realizagdo de exercicio de Simulacro anual. Importa salientar que
durante o préximo ano dar-se-a continuidade a realizacao de agdes de
formagdo/sensibilizagdo sobre os Riscos para a Seguranca e Saude,
Medidas de Protecdo e Prevencdo, de forma a alertar os colaboradores
para os cuidados que devem ter no desempenho das suas funcgdes. Estas
acdes dirigidas a grupos de colaboradores especificos, ou seja, de
acordo com a sua categoria profissional e funcbes desempenhadas na

Instituicado.

11. Gabinete Juridico

Ao Gabinete Juridico compete analisar e dar pareceres/informagdes juridicos

em todos os processos que |lhe sejam submetidos nas mais diversas areas do direito;

instruir processos disciplinares quando solicitado pela Dire¢do; elaborar contratos e

documentos de cariz técnico-juridico que lhe tenham sido submetidos; elaborar

estudos, propostas e alteragcdes de regulamentos, impressos e procedimentos. O

Gabinete Juridico assegura a disponibilizacdo de informacgdes juridicas, no ambito do

direito do trabalho, aos trabalhadores da Instituicdo e, ainda, auxilia os 6rgdos sociais e

0s técnicos da instituicdo na resolugdo de questdes juridicas.
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12. Formacgao e Projetos

A Instituicdo implementou um Plano de Formacdo Interno que é dado a
conhecer a todos os colaboradores no inicio de cada ano.

Todas as atividades desta natureza sdo planeadas, desenvolvidas e avaliadas
em conjunto — pelo que todas as informacdes referentes a esta matéria sdo sempre
compiladas de forma agregada nos diversos documentos criados para o efeito. Para o
triénio 2021-2023 perspetiva-se a continuidade da consolidagdo do papel da formacgdo,
diferenciando-se pelas estratégias pedagdgicas preconizadas e, simultaneamente, pelo
seu compromisso na conce¢do, planeamento e desenvolvimento de formagGes
adequados aos desafios emergentes das praticas profissionais no Terceiro Setor. De
facto, metodologias marcadamente tedrico-praticas e atentas aos desafios do
quotidiano das organizagdes prestadoras de cuidados de saude e apoio social tém
assegurado um elevado grau de satisfacdo dos participantes da atividade formativa
certificada. O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas
pretende continuar a partilhar a sua experiéncia e adquirir novos conhecimentos e/ou
competéncias, assim como promover reflexdes em torno de questdes relevantes
relacionadas com as suas principais dareas de intervengdo. Fomentar um processo de
aprendizagem participada constante, partilhando-o com os membros da comunidade,
outros prestadores de servicos e/ou outras entidades no sentido de dota-los de
(novos) conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a

seguranca, bem-estar e qualidade de vida da comunidade.
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13. Nutri¢cdo e Alimentacdo

O Servico de Nutricdo e Alimentagdo em parceria com a Empresa SERUNION
garante aos clientes/utentes e colaboradores da Institui¢io uma grande variedade de
refei¢des equilibradas do ponto de vista dietético e alimentar. O Lar da Terceira Idade
de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, tem como missdo a prestacdo de
servicos no ambito da alimentagdo, nutricdo e qualidade alimentar, assegurando o
equilibrio nutricional das refei¢cdes servidas.

O Lar participa e age de acordo com as decisdes institucionais tomadas, numa
perspetiva de melhoria continua e de garantia de qualidade dos servicos prestados,
atendendo a otimizagdo dos recursos existentes, para beneficio alimentar e nutricional
dos clientes/utentes. Para o desempenho eficaz das atividades que assegura, o Lar
conta com o apoio do Servio de Aprovisionamento, a quem compete garantir o
fornecimento dos géneros alimentares e outros produtos. A garantia da qualidade
alimentar depende da coordenacio e da ac¢io destas estruturas.

A organizagao do Servigo de Alimentagdo é uma tarefa fundamental para o
sucesso de todo o processo de produgdo alimentar. Desta forma, foram planeadas,
organizadas e supervisionadas as tarefas dos manipuladores de alimentos.

Os profissionais asseguram os seguintes servicos em parceria com a Serunion:

% Preparacdo e confe¢do das refeicGes de pequeno-almoco, almoco, jantar,
produtos de pastelaria e coffe-breaks;

% Distribuicdo de refeigdes aos trabalhadores na copa do pessoal;

% Limpeza e conservagdo das instala¢des e equipamentos;

% Controlo dos consumos mensais, através do calculo das capitacdes das
refeicbes;

# Monitorizar a satisfa¢cdo dos clientes/utentes e colaboradores;

% Implementacdo do sistema HACCP em todos os processos de producdo
alimentar;

% Elaboragdo de procedimentos institucionais na area de Alimentacio Coletiva;

% Fornecer parecer técnico quanto a necessidade de aquisicdo e adequagio de

utensilios e equipamentos relacionados com a alimentacio coletiva;
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% Avaliagdo e orientagdo alimentar e nutricional dos clientes/utentes
internados;

% Adaptacdo da dieta institucional as necessidades dos clientes/utentes
internados, sempre que manifestada intolerancia;

% Elaborar material de educacdo alimentar.

Nutri¢do Clinica

A maioria dos clientes/utentes apresentam doencas multifactoriais, que
envolvem orientag¢des especificas, onde o seu tratamento mais efetivo foi feito através
do apoio de varios profissionais de saude. Objetivos mdltiplos exigem diferentes
abordagens, havendo um trabalho conjunto para a melhoria da qualidade de vida dos

clientes/utentes.
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14. Lavandaria/Higienizag¢do de Espacos e Material de Desgaste

A lavandaria € um servigo de apoio da Instituicdo que opera no ambito do
tratamento de roupa dos clientes/utentes e da roupa da Instituicdo. Este servico
funciona de segunda a domingo. Fazem parte das atividades diarias deste servico a
recolha de roupas nas respostas socias/servicos, selegdo da roupa, lavagem,
engomadoria e entrega da roupa lavada, em determinadas circunstancias com a
intervencgdo de costura e marcagdo de roupas dos clientes/utentes. Importa referir que
a lavandaria do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas

realiza Servigos para o exterior/comunidade.
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15. Comunicacdo e Marketing

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas é uma
Instituicdo de referéncia no concelho de Castelo de Vide, procurando promover a sua
visibilidade na comunidade através do desenvolvimento de atividades de
diversificadas, bem como através da disponibilizagdo de servicos que procuram
responder as suas necessidades.

A disciplina de Marketing, a adotar procura conquistar e manter clientes, com
vista a obtengdo de lucro, adotando uma estratégia de planeamento estratégico,
tendo em vista o futuro. O intuito é angariar fundos de mecenas e de recrutar
voluntarios ou, pura e simplesmente, de fazer com que a comunidade adira a ideias
e/ou causas, um planeamento estratégico de Marketing mostra-se assim fundamental
para se conseguirem alcangar esses piblicos e manter o seu interesse em cooperar

com a nossa Instituicdo.
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16. Patriménio e Obras Ampliagdio e Remodelagdo da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas do Lar da Terceira Idade de Nossa
Senhora da Graca de Pévoa e Meadas/ Candidatura ao Programa
Operacional 2020

CONTEXTUALIZACAO DA SITUACAO DA INSTITUICAO

A candidatura, submetida no Balcdo 2020 no dia 29-04-2018, designada de Amplia¢do
e Remodelagdo ERPI — LTINSG de Pdévoa e Meadas, tem o objetivo de dotar a
Instituicdo das condicdes fisicas e materiais necessarias a sua plena atividade, por
forma a promover uma resposta social de qualidade e digna face as atuais
necessidades dos utentes. Importa ressaltar que, a candidatura submetida apenas
contempla as despesas e receitas associadas as respostas sociais elegiveis a
financiamento, e ndo a toda e completa atividade da instituicio pelo motivo de que as
intervencdes a realizar e equipamentos a adquirir ndo serdo afetos a todas as
respostas sociais desenvolvidas pela Instituigdo.

Em 30 de novembro de 2018 fomos notificados da aprovacdo da mesma, tendo sido
devolvido o Termo de Aceitagdo no dia 18 de dezembro de 2018. O valor atribuido ao
Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca, no ambito desta candidatura é de
750.000,00¢€.

Em 15/05/2020, foi assinado um novo termo de aceitagdo com uma nova
reprogramacao da Caraterizagdo da Operacdo, sendo esta fisica e financeira.

Passando o Investimento Elegivel a 2.261.745,56€, em vez de 882.352,94€ inicialmente
aprovado.

Investimento ndo elegivel, 603.965,35€.

FEDER-1.922.481,18, em vez de 750.000,00, inicialmente aprovado.

Apds abertura do Concurso para a empreitada, na Plataforma Vortal e decorrendo de
todos os processos legais inerentes foi adjudicada a Obra de Ampliacio e Remodelacio
do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, no dia 6 de
fevereiro de 2020, por deliberagdo da Dire¢do. No primeiro trimestre do ano 2020 deu-

se inicio aos trabalhos que decorrerdo por um periodo de 18 meses.

67




