RELATORIO DE ATIVIDADES
2019

LAR DA TERCEIRA IDADE DE NOSSA SENHORA DA
GRACA DE POVOA E MEADAS

Ay




1. INtrodugdo....esiseisenmmeeneeriens NREeANREeNEETINEEos st ent e nsnn e sent uns peanreanarnan 1

2. Caraterizacdo da InstituiCa0....crricevernseenmsenmeannnns vsrstornressresnesans ornae 4
2.1-Organograma da INStiUICRO....ccccerceemrcrcc i rrveressermrnsesessierars snssssersaes oD
2.2 Missao, Visao e Valores da Instituica0......ounciervcmensrmecsncsinnssesescsncaneons 6

3. Areas de Intervengido do lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da

Graca de POvoa @ Meadas.......c.ccveriersecessarercesiosae s R veremssureresarecnise 7
3.1 Area da INFANCIA/CIECNR. .. eceeeeeeeeeeeeeeeereeseeesssesesmsessessmnesasesesssrsessosnas 7
4.  Areada Anciania......u.... erenrresesses herrerssns e eres bR ose st seR s snae s s s s 10
4.1Servigo de Apoio DOMICIlIArio.. . imeeresenee mmesmenenss veoensus S—
5.1CeNntro te Dia {CD)..uerreiumimrmmcinriciinsnissessasssasssnsssscssssen s sossseoseses sessssossanes 14

6. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas Lar M3e e Llar

AMpliacdo......ccccereennveerenninnnn e, GrussenEes LILORSSR RIS IO RER LIRS S IR RS SR R AR S00 UL TR TOR ST T ER A S 19
Condicdes e Critérios de Admissdo........ seereesnsreneasasenasans virves smsrassas veseseransasens 24
Calculo do Rendimento do Utente/Comparticipagdo dos Descendentes.....o.u. 27
7. Recursos HUMANOS. ..o seessncimsiinsinrenreesmmsnssencassensessnensnssvasasss sesssscassesasnans 37
8. Servigo de Enfermagem... . ineesscsmanesesrasersmseseres e sesssans 40
9. Planos de Acompanhamento Na SAUe........ccuvcrcenmmecareceramenrsessorsseneses 41
10. Acdes de Melhoria Gerais............ verrsresnansessaenases serrsrersre s saresrssan sreresebesren 41
11, ANIMAGAO...iiveriiiieisiinrirmeses e rnessrsases e sasennans ereseesanTeRResReBIR O RS ROOR SOt A RO Rs S0a s 42
12, GINASHICA GENAtIICa. . ccuieerreererercrercrnrsssenssarnestrsssssvsvareressssssssssassesensn smresns 57
13. Fisioterapia....... FREReRRR RS TS bR bin nrnanenanan e sesrhasRaTObED SRS ab AR SA RS Oe RS S MR Res BRSO . x |
14, SAUAE @ SEEUFANGCA 1iiiieiarrerssresrisiseimssrsssssmsans sasasssarassesasassaesernusanssessessensenns .61
15. Gabinete JUKdIiCo.... i s s snenessesesases ssesresensressessssese 62
16. Formacgdo e Projetos.....cuuene. Ve SR EIR SRR LR satbe hesasnnsnaReRRRSE PRa R R RORR RS RO RS a e 62
17. Nutrigdo e Alimentagdo......caianinae G etereatethesaran e rnres s mneanresmnen e sasnmarasan 64

18. Lavandaria......coeserencssencsssonns esrusesresenas VireessressucerresneshartestTrtbeasesabephan urnrensnnn 66




19. Donativos
20. Patrimdnio e Obras Ampliagdo e Remodelagdo da Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas do Lar da Terceira ldade de Nossa
Senhora da Graca de Pévoa e Meadas/ Candidatura ao Programa
Operacional 2020.......ccimiiiiine e smssneses sese ssssssssssasssnasersscssasarssssasennonsass 66

21. Informacao ECONOMICa € FINANCEIFA.cvureiireererrsersessamsensassseasseraseressrnses 71



1. Introducdo

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), independente, apartidiria & sem
fins lucrativos, que tem como principal objetivo o desenvalvimento da comunidade de
Povoa e Meadas em que estd inserida, melhorando as condicées de vida e a igualdade
de oportunidades da populagio, procurando solugdes diferenciadas e adaptaveis as
caracteristicas dos reais problemas instalados nessa comunidade, prestando servicos
de qualidade, quer do ponte de vista social e humano, quer do ponto de vista técnico.

Para desenvolver esta atividade define uma Politica de permanente
desenvolvimento da sua competéncia, de cooperaciio e de didlogo, quer no seio do
préprio setor solidério, quer com os outros setores da sociedade.

Sendo uma Instituigdo de proximidade, o Lar da Terceira idade de Nossa
Senhora da Graga de Povoa e Meadas entende que os nossos colaboradores sdo a
chave do sucesso - dai haver uma constante preocupacio com o seu bem-estar,
formacdo e comunicagdo e uma progressiva identificacidc com os valores da
instituicdo.

Enquanto entidade com responsabilidade no desenvolvimento social local,
constitui fator estratégico para o sucesso da sua intervencdo criar niveis de confianga,
autonomia e liberdade que fomentem nas pessoas a vontade de ultrapassar os
diversos obstaculos com que se deparam.

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Povoa e Meadas
assume-se ainda como estrutura de promoc3o e defesa dos interesses da comunidade
onde esta inserido junto do poder politico.

Em 2019 a Instituicdo assumiu ¢ compromisso de desenvolver a sua atividade
de forma sustentada, distribuindo aquilo que recebe sem deixar de poder acolher a
todos aqueles que requerem os seus cuidados, na medida daquilo que the é permitido.

Os objetivos gerais planeados para ¢ ano de 2019 focaram-se, principalmente,
na qualidade dos servicos prestados, na obtenciio de financiamento externo para a
manutencde e requalificacdo das nossas respostas sociais, (sobre este assunto nos

dedicaremos em detalhe, num ponto especifico deste relatério), na melhoria da




divulgacdo dos nossos servicos juntc dos parceiros e comunidade em geral, no
desenvolvimento dos processos de legalizagio administrativa de algumas areas e na
formacdo.

O trabalho de equipa, a articulagdo entre dreas e a supervisio, foram aspetos
focados no planeamento para o ano de 2019, como necessidades de continuidade e
reforco, como forma de rentabilizagdo de recursos e melhoraria de procedimentos. De
um modo geral, podemos dizer que os objetivos foram, em parte, cumpridos. Os
constrangimentos em relag3o 2o espaco e os imprevistos s3o uma realidade na
Instituicdo.

Durante o ano de 2019 foram realizadas 15 reunides de Direcdo.

Ao nivel da diregdo e coordenagdo, demos continuidade & realizaglo de
reunides de coordenacdo, que, apesar de nem sempre se concretizarem
guinzenalmente, conforme calendarizagdo, por sobreposicio de assuntos urgentes e
prioritarios, realizaram-se 10 reunides ao longo do ano. Estas reunities servem para se
realizarem reflexdes sobre os principais assuntos da Instituicdo, com uma visdo
transversal a todas as areas de interveng3o social a que nos dedicamos e com o
objetivo de planeamento estratégico para as atuais respostas. Realcamos o
cumprimento de todos os processoes inerentes aos procedimentos mensais e
obrigatdrios ao nivel dos recursos humanos da Instituigso.

Ao longo do ano 2019 o Lar da Terceira Idade de NSGPM, a convite da Camara
Municipal elaborou uma candidatura, tendo em vista a Implementaciio no mesmo de
um CLDS de 42 Geragao, ou seja um Contrato Local de Desenvolvimento Social, com
dmbito de intervencdo concelhio. Durante o ano foi elaborado um Plano de Acio,
centrado no Plano de Desenvolvimento Social e nas estratégias definidas, com base
nos indicadores identificados na Adenda ao Diagndstico Social do Municipio.

Na sequéncia do Exposto, importa referir que serfio dois, os eixos de
interven¢do deste projeto: Intervencio familiar e parental, preventiva da pobreza
infantil e promogédo do envelhecimento ativo e apoio a populacio idosa.

Pretendemos com este projeto promover a inclusdo social dos grupos que
apresentemn maior fragilidade no concelho de Castelo de Vide, através de um conjunto
de agdes a ser dinamizado em forma de grande proximidade se sinergias individuais e

institucionais, entre os diversos atores e agentes de intervengio.




Importa ainda referir que aquando da ultima Assembieia ainda ndo se
perspetivava o inicio deste projeto, tendo este sido alvo de aprovacdo apds a mesma.

Importa tambeém referir que ao longo do ano 2019 foram agilizados 12 pedidos
de Complemento de Dependéncia para os utentes da nossa Instituicio, este pedido foi
realizado com a autorizacdo dos familiares dos utentes e aguando do seu deferimento
consoante o grau atribuido poderd variar entre os 94.64€ e os 105.16€, para o
Complemento de Dependéncia de 12 Grau e os 178.77€ e os 189,29€, para o
Complemento de Dependéncia de 22 Grau, mensalmente.

A proximidade aos nossos parceiros tem sido uma aposta nes ltimos anos.
Uma decisdo que implica muita disciplina e um enorme esforco por parte da equipa
envolvida. Fazemo-lo com a consciéncia da necessidade de presenca e aproximagdo as
entidades locais, pois 5o assim conseguiremos dar continuidade ao caminho tragado
para a Instituicdo. Destacamos algumas das iniciativas mais impertantes onde
estivemos presentes em representa¢dc do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da
Graga de Povoa e Meadas: Reunides do Conselho Municipal de Seguranca; Reunides da
CPCJ; Plendrios e ReuniGes do Conselho Local de Ag¢do Social; Reunides com a
Coemunidade Intermunicipal do Alo Alentejo, CIMAA; Reunifes no Instituto da
Seguranga Social de Portalegre e na CCDRA.

Um ano de trabatho, de esforco e de cumprimento. O caminho vai-se fazendo,
por vezes de forma mais rapida e linear, por vezes com alguns sobressaltos, mas
sempre com o espirito de total dedicacdo e em prol de quem nos procura. Os nossos
utentes. Agradeco a toda 2 equipa da Instituicdo, Funciondrios e Parceiros,
principalmente a guem realmente se dedica ao trabalho que desenvolvemos
diariamente e a quem reconhece o esforco feito pela Instituicdo.

Sendo um trabalho de todos, com todos e para todos importa referir que neste
momento a Instituicdo Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e

Meadas tem 608 sécios.
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2. Caraterizagdo da Instituigdo

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga foi fundado em 25 de
Novembro de 1982.

fhaugurado dia 1 de Maio de 1984 com 50 utentes em Centro de Dia.
Considerado Pessoa Coletiva de Utilidade Publica até 19 de Setembro de 1986,
passando nesta data a ser considerado Instituigdo Particular de Solidariedade Social.

O lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, € uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Rua
Engenheiro Custédio Nunes, n2. 8, na Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e
Meadas, Concelho de Castelo de Vide, Distrite de Portalegre.

A presente Instituicdo tem como objetivos dar expressdo organizada ao dever
moral de solidariedade entre os individuos, proteger e apoiar os cidaddos na velhice e
invalidez, bem como as criangas e os jovens.

Contribuir para a promogdo da freguesia e cooperar com as entidades oficiais e
outras Instituigdes congéneres, com vista a superagdo das caréncias sociais, € o seu
ambito de agdo abrange a Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e Meadas,
Concelho de Castelo de Vide.

Para a realizagdo dos seus objetivos, a Instituic3o propde-se criar e manter, as
seguintes atividades:

a) Protecio dos cidad3os na velhice e invalidez, Lar M3e, com 38 utentes
com acordo de cooperacio; Lar Novo, com 24 utentes, 19 em acordo de cooperacio e
5 em extra-acordo;

b} Apoio domicilidrio, com 10 utentes em acordo de cooperacdo;

¢} Centro de Dia e Convivio para a Terceira Idade, com 5 utentes em

acordo de cooperagdo;

d) {Bergdrio e Creche}, com § utentes em acordo de cooperacio;

e} Cantina Escolar com 10 utentes.

Nota: Neste momento estio acordadas com o Instituto de Seguranca Social 6 camas

de emergéncia social. Quatro no Lar Mde e Duas no Lar Ampliagdo.
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2.10rganograma da Instituicdo
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2.2 Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo

MISSAO

O lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e Meadas
desenvolve a sua intervengdo na &rea social, através de respostas e servigos
adequados as necessidades das pessoas da nossa Comunidade ao longo do seu

percurso de vida, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

VISAC
Ser uma IPSS de refer@ncia, reconhecida no concelho e no distrito pelo cardcter

inovador da sua intervengio qualificada, com impacto positivo na Comunidade.

VALORES

1- Inovacdo

Intervimos de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as
necessidades identificadas. Valorizamos o desenvolvimento de competéncias dos
nossos colaboradores, apostando na atualizagio constante das estratégias e praticas

de atuacdo.

2-  Proximidade
Atuamos de forma integrada e orientada para a Comunidade, fomentando a
sua autonomia de modo proactivo, Conhecemos a realidade onde estamos inseridos e

assumimos um papel ativo no seu desenvolvimento.

3- Cooperagdo
Promovemos a partilha e trabalhamas, em conjunte, para os mesmos objetivos.
O envoclvimento de todos e o trabalho em equipa s3o fundamentais para o bom

funcionamento do Lar.
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4-  Profissionalismo
Adotamos um modelo de intervenciic assente na ética, no respeito e na
confidencialidade. A nossa atuagéo pauta-se pelo cumprimento das responsabilidades,

com rigor e dedicagdo e de acordo com os normativos da Instituigdo.

3. Areas de Intervencio do lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da

Graca de POvoa e Meadas

3.1 Area da Infancia/Creche

A Creche do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e
Meadas, tem um Acordo de Cooperagdo que abrange 5 clientes/utentes, tendo a
frequéncia oscilado entre 0s 5 e os 4 clientes/utentes no presente ano letivo a 31 de
dezembro de 2019. A Creche ¢ dirigida por um(a) Técnico(a} Superior, licenciado(a)
numa das areas permitidas por lei para ocupar fun¢ées de direc§o de um servigo de
Creche. QO servigo é prestado por profissionais, com formacdo especifica, sob
otientacdo e supervisdo da Diregdo Técnica do Estabelecimento. A sala em
funcionamento tem uma Educadora de Infincia e uma Ajudante de Ac¢iio Direta. Neste
momento, a Educadora afeta a esta valéncia trabalha em regime de tempo parciai,
meio tempo, pois o Municipic retirou ¢ seu apoio monetario para o pagamento do
vencimente da mesma desde setembro de 2019, Tendo, mesmo assim a Instituicio
dificuldades em manter esta valéncia em funcionamento.

As atividades e servigos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes

regras: Modelo Curricular Utilizado:

a} No ambito do trabalho pedagégico e educativo, desenvolvemos as nossas

praticas tendo por base a Metodologia High-Scope.

b) O Modelo High-Scope e uma abordagem aberta de teorias do desenvolvimento
que se baseia no desenvolvimento natural da crianga. Este Curriculo, baseado

nas ideias de Plaget sobre o desenvolvimento infantil, considera a crianca como
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aprendiz ativo que aprende mefhor a partir de atividades que ela propria
planeia, descobre e reflete. Privilegiamos desta forma 2 autonomia da cada

crianga, respeitando as suas necessidades e individualidade.

c} Atividades Desenvolvidas:
As atividades com os clientes/utentes s3o previamente programadas tendo em
aten¢do a sua idade, nivel de desenvolvimento, e realidade sociocultural do meic em

que se inserem, e estdo de acordo com o programa pedagogico definido anualmente,

sujeito a;

% Avaliagdes Periddicas; {Regulamento Interno)

# Acordo de Cooperacdo; (Regulamento Interno)

+ Capacidade total da Resposta Social; (Regulamento Interno)
% Horario de Funcionamento; (Regulamento Interno)

% Equipa de Trabatho; {Regulamento Interno)

# Servigos Prestados. (Regulamento Interno)

d} As atividades didrias assegurardo as necessidades fisicas, afetivas e cognitivas
do cliente/utente, nomeadamente, no que respeita a sua seguranca fisica e emaocional,
alimentacdo, repouso, cuidados preventivos de sadde, higiene e conforto, estimulagio
sensoriomotors, social e intelectual, e atividades lidicas.

A Creche funciona de segunda-feira a sexta-feira das 08h45m as 16h30m durante os
dias Gteis, a excegdo de duas semanas em agosto, para desinfegdo das instalagdes.

De salientar que para o desenvolvimento de um trabalho proficuo desta valéncia
contamos com a parceria da Junta de Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Povoa e
Meadas e com a parceria da Camara Municipal de Castelo de Vide.

A lunta de Freguesia de Nossa Senhora da Graga de Povoa e Meadas colabora,
proporcicnando &s criangas da creche aulas de educaco fisica.

A participacdo das criangas, em atividades fisicas desempenha um pape! essencial no
seu desenvolvimento geral, diminuindo a probabilidade delas apresentarem fatores de
risco de doengas cardiovasculares, trazendo beneficios para a sadide dos ossos, para as

habilidades motoras fundamentais e para o desenvolvimento social e psicoldgico.




O Municipio de Castelo de Vide apoia, tal como acordado, no Vencimento da

Educadora de Infancia afeta a esta resposta, no ano transato apoiou em 13.382,00€.

Caraterizagao da Resposta Social

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Sexo

24 ﬁ

Sexo Masculino

Sexo Feminino

Distribuigdo dos Clientes/Utentes por Idade a 31 de dezembro de 2019

Sexo Masculino

Sexo Feminino

13 meses

34meses

14 meses

32 meses

Média de Idades:

M

édia de Idades:

13 meses

26,6 meses

Média de Idades do Grupo: 23,5 meses

Clientes/Utentes por Tempo de Permanéncia

Sexo Masculino

Sexo Feminino

3 meses

18 meses

9 meses

22 meses

Média de Permanéncia;

Média de Permanéncia:

3 meses

16,3 meses

Média de Permanéncia do Grupo: 17,08 meses

R
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4. Area da Anciania

4.15ervigo de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio, SAD & uma resposta social gue consiste na
prestacio de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situag@o de dependéncia fisica efou psiquica, que nio possam assegurar,
tempordria ou permanentemente, a satisfacio das suas necessidades bdsicas efou a
realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito. {conforme Portaria n.2 38/2013 de 30 de Janeiro). Estio
abrangidos 10 clientes/utentes pelo Acordo de Cooperacio estabelecido entre o Lar da
Terceira ldade de Nossa Senhora da Graga de Pévoz e Meadas e o Instituto de
Seguranga Social.

O SAD tem capacidade para 25 clientes/utentes. O estabelecimento funciona de
segunda-feira a sexta-feira das9:00h s 13:00h e das 16:00h as 19:00h durante os dias
(teis e aos fins-de-semana e feriados. {Regulamento interno) O servico é prestado por
profissionais, com formagdo especifica, sob orientag3o e supervisio da Dire¢io Técnica

do Estabelecimento.

O SERVICO de APOIO DOMICILIARIO assegura a prestaciio dos seguintes cuidados e
servigos:

a) Fornecimento e apoio nas refeigbes, respeitando as dietas com prescricio médica;
b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

c) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente:

d) Higiene habitacional, estritamente necesséria & natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animagdo e socializagio, designadamente, animacdo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagio a

entidades da comunidade.
O SERVICOQ de APOIO DOMICILIARIO assegura ainda outros servicos, nomeadamente:
a) Realizagdo de atividades de motricidade e ocupacionais;

b) Realizacdo de pequenas reparagies/modificagbes no domicitio;

10
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c) Cedéncia de ajudas técnicas;
d) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacio de
cuidados aos utentes.

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-semana.

Caraterizacao da Resposta Social

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é um Resposta Social que presta servicos
nos domicilios dos clientes/utentes com base nas suas necessidades e expetativas e
apoia clientes/utentes de ambos os sexos. Em 31 de dezembro de 2019, beneficiavam

dos servi¢os do SAD, dois homens e duas mulheres.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo

Sexo Masculino Sexo Feminino

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Idade

Grupo Etério Sexo Masculino Sexo Feminino

80 aos 84 anos 2 2

Na distribuicdo de clientes/utentes por idade e sexo podemos analisar as
tabelas da seguinte forma: Todos os clientes/utentes se situam na faixa etéria entre os

80 e 05 84 anos. A média de idades é bastante acentuada: 83 anos.

Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades de Vida Didria

Atividades Independente Dependente
Homens Mulheres Homens Mulheres
Banho 1 0 1 2
Vestir-se 0 0 2 2
Utilizacdo WC 0 0 2 2
Mobilidade 0 0 2 2

11




Alimentagdo 0 0 2 2

Continéncia a 0 2 2

Podemos analisar a distribuicdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2019 e verificamos que 3 utentes necessitavam de apoio no banho,
estando 1 completamente auténomo para realizar esta tarefa. Relativamente 3
atividade de vida didria vestir-se, todos necessitam de ajuda, bem como a ida ac WC,
mobilidade, alimentacao e ajuda téenica relativa a continéncia.

E um grupo bastante envelhecido e muito dependente.

Utentes a Frequentar a Resposta por Tempo de Permanéncia

Grupo Etario Nimero de Utentes

»>=3 e <6 meses 4

Todos os utentes foram admitidos no ano em causa, dos registos efetuados
podemos constatar que existe um circuito interno de clientes/utentes que foram
transferidos para outras respostas sociais da instituicio, nomeadamente para ERPI.
Esta passagem da valéncia SAD, para a valéncia ERPI é cada vez mais acentuada. Como

se pode observar na tabela anterior, existe fidelidade e confianga nos servigos

prestados.

4.2 Planos Individuais

O Piano Individual (P1) @ um instrumento de trabalho que tem como objetivo o
planeamento da intervengdo do SAD com os clientes/utentes, de forma a promover a
autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, habitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. A elaboracio do Pi deve ser adequada as
necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada cliente/utente, na medida em
que este € um ser Gnico e individual, pelo que se devem ter em atencio os seguintes
principios/regras: definir um conjunto de atividades e a¢des que respeitem o género,
religido, identidade e cultura, entre outras do cliente/utente; promover um conjunto

de atividades e agBes que respeitem o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os

12
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interesses, as expectativas, as competéncias e potencialidades do cliente/utente, O PI
& monitorizado semestralmente é avaliado e revisto, anualmente efou sempre que
necessario, através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos
e indiretos, familia, cliente/utente, outros), com vista a2 melhorar a qualidade dos
servicos e adequa-los as necessidades e expetativas dos clientes/utentes. O servico de
Apoio Domicilidric define o Planoc Individual, baseado nas necessidades e expectativas
de cada cliente/utente e na aplicacio de uma escala de medigio do indice de
Qualidade de Vida (Escala de Fumat), esta escala para além de ser indicadora do indice
de Qualidade de vida global, permite-nos fazer uma andlise por dimensdes de bem-
estar.

Durante o ano 2019, foram realizados 14 Pl{s). Em 31 de Dezembro de 2019, do total
dos 4 clientes/utentes que se encontravam a beneficiar da prestacio de servigos, em
SAD, 4 clientes/utentes tinham PI(s) formalizado. O Pl| é operacionalizado de acordo
com os objetivos, atividades e acBes negociadas por todos os atores intervenientes,
incluindo o cliente/utente e a(s) pessoa(s) préxima(s), no SAD durante o anc 2019
foram envolvidas na formalizagdo do plano individual 14 familias. O Pl é monitorizado,
bem como avaliado e revisto, sempre que necessério, com todos os atores envolvidos

(cliente/utente, pessoa préxima, colaboradores diretos e indiretos).

4.3 Visitas Domiciliarias por Motivo

A visita domicilidria € um instrumento de trabalho, tendo como objetivo
principal em SAD, conhecer as condi¢Bes de vida dos clientes/utentes, logo garante
uma aproxima¢do da Instituicdo com a realidade do cliente/utente. Em 2019 foram
realizadas um total de 34 visitas domicilidrias aos ciientes/utentes SAD, pela equipa
técnica. Relativamente as visitas domicilidrias para apoio nas refeiges continuamos a
marcar a diferenga relativamente as outras Instituicdes, marcando a nossa presenca

trés vezes por dia.
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4.4 Atividades de Animacao e Socializag¢do

Ao falarmos do Servico de Apoio Domicilidrio, para além da prestacio de
servicos nos domicilios dos clientes/utentes, é proposta a participagdo dos mesmos em
atividades de animacgdo e socializa¢o. No servico de apoio demicilidrio é elaborado
um mapa mensal de atividades planeadas para c més e que faz parte integrante do
Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal {PADP) é neste documento que sdo
registadas as participagBes assim como grau de satisfagio com as mesmas. Durante o
ano de 2019, os clientes/utentes de SAD foram integrados e participaram em 4

atividades de animac3o.

5.4 Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia ¢ uma resposta saciai, desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestagdo de um conjunto de servigos em horério diurno que contribuem
para a manutengdo dos idosos no seu meic sociofamiliar. O Centro de Dia tem
capacidade para 20 clientes/utentes, e o numero de clientes/utentes abrangidos pelo
Acordoe de Cooperagdo estabelecido entre o Lar da Terceira idade de Nossa Senhora da
Graca de Pdvoa e Meadas e o Instituto de Seguranca Social é atualmente de 5
clientes/utentes. O estabelecimento funciona de segunda-feira a domingo das 08h30m
as 18h30m, durante, todo o ano.

O servigo & prestado por profissionais, com formagio especifica, sob orientacio e
supervisao da Diregdo Técnica do Estabelecimento. O quadro de pessozl é

estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficdcia dos servigos.

O CENTRO DE DIA assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:

a) Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagio
cognitiva;

b)Refeicbes;

¢) Administracdo de farmacos quando prescritos;

d) Articulagdo com os servigos locais de saGde, quando necessario.

a) Cuidados de higiene pessoal e imagem;

i4
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c) Tratamento de roupa;

d)Convivio/ocupacio;

f)Férias organizadas;

O CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente:
e) Transporte;

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-semana.

Caraterizagdao da Resposta Social

O CENTRO DE DIA € uma resposta social que consiste na prestacio de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da

vida diaria.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo

Sexo Masculino Sexo Feminino

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade

Grupo Etario Sexo Masculino Sexo Feminino

85 aos 89 anos 1 2

Na distribuicdo de clientes/utentes por idade e sexo podemos analisar as
tabelas da seguinte forma: Todos os clientes/utentes se situam na faixa etdria entre os

85 e 05 89 anos. A média de idades é bastante acentuada: 84 anos.
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Utentes por capacidade de realizacdo de Atividades de Vida Didria

Atividades Independente Dependente
Homens Mutheres Homens Mulheres

Banho 1 1 0 1
Vestir-se 1 2 0 0
Utilizacdo WC 1 2 0 0
Mobilidade 1 2 0 0
Alimentacgdo 1 2 0 0
Continéncia 1 2 0 0

Podemos analisar a distribui¢3o de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2019, verificando que 1 utente necessita de apoio no banho, estando 2
completamente autdnomos para realizar esta tarefa. Relativamente a atividade de
vida didria vestir-se, estdo todos auténomos, bem como a ida ao WC, mobilidade e

alimentagcdo o mesmo acontece quanto a ajudas técnicas relativas 3 continéncia.

Utentes a Frequentar a Resposta por Tempo de Permanéncia

Grupo Etdrio Nidmero de Utentes
>=3 meses e<b meses 1
>=2 & <3 anos 2

Um cliente/utente foi admitido no ano em causa, dos registos efetuados
podemos constatar que existe um circuito interno de clientes/utentes que foram
transferidos para outras respostas sociais da Instituigdo, nomeadamente para ERPI.
Como se pode observar na tabela anterior, existe uma fidelidade e confianga nos

servigos prestados,

5.1 .4 Planos Individuais

O Plano Individual {P1) é um instrumento de trabalho que tem como objetivo o
planeamento da intervengdo do Centro de Dia com os clientes/utentes, de forma a

promover a autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, hébitos,

16




-

A

gostos, confidencialidade e privacidade da pessoa. A elaboracdo do Pl deve ser
adequada as necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada cliente/utente,
na medida em que este é um ser tnico e individual, pelc gue se deve ter em atenciio
os seguintes principios/regras: definir um conjunto de atividades e agdes que
respeitem o género, religido, identidade e cultura, entre outras promover um conjunto
de atividades e agles que respeitem 0 projeto de vida, a autonomia, os habitos, os
interesses, as expectativas, as competéncias e potencialidades do cliente/utente. O PI
€ monitorizado semestralmente & avaliado e revisto anualmente e/ou sempre gue
necessario, através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos
e indiretos, familia, cliente/utente, outros), sempre com o objetivo de melhorar a
gualidade de vida do diente/utente e adequar o Plano Individual 3s necessidades e
expetativas dos mesmos. O Centro de Dia define o Plano Individual, baseado nas
necessidades e expectativas de cada cliente/utente e nos resultados da aplicacio de
uma escala de medicdo do Indice de Qualidade de Vida (Escala de Fumat), esta escala
para além de ser indicadora do Indice de Qualidade de vida global, permite-nos fazer
uma anélise por dimensdes do bem-estar. Em 31 de Dezembro de 2019, estariam
agilizados 8 PI, tendo estes sido revistos semestralmente o que perfaz a execucio de
11 PL

Também na revalidacdo e na elabora¢io de novos Planos Individuais teremos
em conta o n.2 de atividades e a periodicidade a programar por forma, a que haja um
maior cumprimento das atividades previstas em Pl. As atividades de animacio
constituem em Centro de Dia um dos seus servigos mais valorizados, pois, para além
dos outros servigos serem importantes, o cliente/utente deixou o guentinho do seu lar
e veio a procura ndo so da satisfagio das suas necessidades mais basicas de higiene e
alimentag¢do, mas sobretudo, veio em busca de convivio e de um ambiente animado e
sauddvel onde possa, por um lado fazer render algumas das suas capacidades e por
outro lado descobrir novas atividades para se distrair e retardar os efeitos do

envelhecimento,

17

T




5.2 Atividades de Animagao e Socializagdo

O Centro de Dia do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa
e Meadas oferece ao cliente /utente uma diversidade de atividades de animac3o, que
procuram antes de mais ir ao encontro dos gostos e necessidades destes e que
pretendem a manutencao das suas capacidades, o seu bem-estar e a sua satisfag3o. A
maioria das atividades esta prevista em Plano de Atividades e nos proprios Planos
Individuais de cada cliente/utente. Durante o ano de 2019, todos os clientes/utentes
foram envolvidos em diferentes atividades, cada um na sua medida com mais ou

menos frequéncia de acordo com o estado de sadde e a vontade prépria.
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6. Estrutura Residencizal Para Pessoas Idosas

Lar Mae
e

Lar Ampliacdo

O Lar da Terceira ldade de Nossa Senhora da Graca de Povoa e Meadas, tem
acordo de cooperagdo celebrado com ¢ Centro Distrital de Seguranca Social de
Portalegre, desde 17/11/1987, para o Lar M3e e desde 28/07/2015, para o Lar
Ampliagdo para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.
Neste momento todas as vagas de ERPI Lar M3e sdo coparticipadas pelo Instituto da
Seguranca Social, sendo 4 das 38 vagas existentes, camas de emergéncia social.

Quanto as vagas de ERPI Lar Ampliag3o 19 das 24 existentes sdo coparticipadas pelo

Instituto da Seguranca Social, sendo 2 das 24 existentes, camas de emergéncia social

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS & uma resposta social que consiste
no alojamento coletivo, de utilizacgo temporiria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que
se rege pelo estipulado no:

a)Estatuto das InstituigBes Particulares de Solidariedade Social, Aprovado pelo decreto-
lei n2 119/83, de 25/02, alterado pelos decretos-lei n2s 9/85, de 9/01, 89/95, de 1/04,
402/85, de 11/10, 29/86, de 19/02, 172-A/2014, de 14/11, e pela lei n276/2015, de
28/07;

b)Portaria n? 196-A/2015, de 1/07, com as alteracdes introduzidas pela portaria n2
296/2016, de 28/11;

c)Decreto-lei n264/2007, de 14/03, alterado e republicado pelos decretos-feis
n?2s99/2011, de 28/09, e n233/2014, de 4/03;

15

=re




d)Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco — Define as condicBes de organizacéo,
funcionamento e instalacio a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;

e)Circular de Orientagdo Técnica n25 de 23/12/2014, da Direcio Gera! da Seguranca
Social;

fiCircular de Orientagio Técnica n24 de 16/12/2014, da Diregdo Geral da Seguranga
Social;

g)Protocolo de Cooperagdc em vigor.

530 destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranca, ndo podem permanacer na sua residéncia;

b) Pesscas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacio de excecdo devidamente
justificada;

) Em situagBes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b} Assegurar um atendimento individual e personalizado em func3o das necessidades
especificas de cada pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacio da memdria,
do respeito pela histdriz, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacio e
seguranga e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias liteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptac3o, deficiéncia ou situagdio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
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h} Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i} Promover estratégias de manutengio e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengfio o estado de satde e recomendacbes médicas de
cada pessoa;

j} Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e gualquer forma de mau
trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

I) Promover os contactos sociais e potenciar a integracio social;

m} Promover a interagio com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a

quebra da rotina e a manuteng3o do gosto pela vida.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura 2 prestacio dos
seguintes cuidados e servigos:

a) Alimentac8o adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricBes
médicas;

b) Cuidados de higiene;

¢) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos;

e} Atividades de animagdo sociocultural, lddico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g} Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde:;

h) Administrac3o de farmacos, quando prescritos.

A ESTRUTURS RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os
cuidadores e com a propria comunidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.
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A ESTRUTURS RESIDENCIAL PARA PESSQAS IDOSAS assegura ainda outros Servigos,
nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

b} Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames
complementares de diagnéstico, do Sistema Nacional de Sadde, no Concelho de
Castelo de Vide e Portalegre;

¢) Fisioterapia.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura (se for esse o caso) a

assisténcia religiosa.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS Lar Mde, esté sediada em Rua Eng?
José Custodio Nunes n2 8, 7320-011 Pdvoa e Meadas e as suas instalagdes sdo
compostas por:

a) N.2 de quartos:12

b} Instalagdes sanitarias;

c} 2 Salas de estar/atividades;

d} 2 Salas de banho assistido;

e} Capela;

f) Sala de fisioterapia;

g) Gabinete médico;

Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e s3o de acesso restrito.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, Lar Ampliagdo estd sediada em
Rua Eng? josé Custodio Nunes n2 8, 7320-011 Pdvoa e Meadas e as suas instalagGes
sd0 compostas por:

a) 12 Quartos duplos:

b) InstalagBes sanitarias;

c) 1 Salas de estar/atividades;

d) 1 Sala de banhe assistido;

e} Capela;

22
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f) 5ala de fisioterapia;

g) Gabinete médico;

Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e s3o de acesso restrito.

S2o critérios de prioridade na admissdo dos utentes:

a) Vulnerabilidade Econdmica;

b} Ainexisténcia de apoio familiar;

c} |dade;

d) Grau de Dependéncia;

e) Isolamento pessoal;

f} A antiguidade do pedido de admiss3o;

g) A frequéncia de outras respostas socials;

h} A naturalidade ou residéncia na freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e
Meadas;

i} Condi¢Ges Habitaciconais;

j) O encaminhamento por parte de outros servicos, nomeadamente hospitais e

Seguranga Social.

23
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Regras Estipuladas em Regulamento interno

CALCULO DO RENDIMENTO DO UTENTE
NORMA 14

1. O céleulo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte

férmula:

RC=RA/12-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente

RA= Rendimento do utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagdio do montante de rendimentas do utente {RC),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensBes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentaco, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestaciies a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensbes de alimentos;

b} De prestagbes soclais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

c) Prédiais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos refacionados com aquela ced@ncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou gue estas sejam
inferiores ac valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicio, reportado a 31

de dezembro do ano relevante;




d} De capitais — rendimentos definides no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente
0s juros de depésitos bancarios, dividendos de a¢8es ou rendimentos de outros ativos
financelros. Sempre gue estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancédrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, 3 data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimente o mantante resultante da aplicacio de 5%;

e} Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no dmbito das medidas de promogiio em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagéio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a} O valor das taxas e Impostos necessdrios a3 formagiio do rendimento liquido,
desighiadamente do imposto sobr e ¢ rendimento,

b) As despesas com salide e a aquisi¢go de medicamentos de uso continuado em caso

de doenga cronica,

TABELA DE COMPARTICIPACOES DO UTENTE
NORMA 15

1. O valor da comparticipagio mensal na ERP1 determina-se pela aplicacio de uma
percentagem sobre © rendimento do utente, varidvel entre 75% a 90% de acordo com

o grau de dependéncia do utente;

2. A despesa referida em b) do n.2 3 da NORMA 148 é estabelecido como limite
méximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMM®G; nos casos em que Seja

inferior 8 RMMG, & considerado o valor real da despesa;



3. Quanto a prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentacio da declaracio de IRS, respetiva nota de

liquidagdo efou outros documentos probatérios.

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracies de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, é livre a definigio do montante da

comparticipa¢do do utente;

5. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentacic dos documentos

comprovativos;

6. A comparticipagdo apurada nos termos do n.21 desta NORMA, pode acrescer uma

comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada

entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do

respetivo recibo, de forma individualizada;

7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender 3 capacidade
econdmica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.2 de elementos chamados 3
responsabilidade de comparticipacio, ndo devendo a soma das comparticipa¢des do

utentes e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo.



&/

REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

NORMA 15

1. Havera lugar a uma reducgo de 10%, da comparticipacdo familiar mensal, quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

2. As comparticipagGes familiares sdo revistas anuaimente no infcio do ano civil, ou
sempre gue ocorram alteragbes, designadamente no rendimento percapita e nas

opcdes de cuidados e servicos a prestar.



Sendo assim, tendo em conta o estabelecido no Regulamento Interno, das Valéncias
Lar M3e e Lar Ampliac3o, segundo o estabelecido na Circular interna n24 e na Portaria

196-A de 2015, tomou o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa ¢

Meadas as seguintes diligéncias:

1-Apurou o Lar da Terceira Idade o Valor do custo real médio do

utente para as seguintes valéncias:

Lar Ampliagdo

1.025,33€

Lar M3ae
800€

Vagas de Emergéncia Social em qualquer das valéncias

800€

Ou seja, os valores acima referidos refletem o0 que cada utente
obrigatoriamente tem de pagar ao Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora

da Graca de Pévoa e Meadas.

Contudo existe um teto maximo estabelecido pela Seguranca Social de

1.025.33£.

Podendo este valor ser aumentado em 5%, todos os anos.



Logo ao valor apurado sobre a pensio do utente, que pode variar enire os
80% e os 90%, consocante o grau de dependéncia, acresce o valor

comparticipado pela Seguranca Social, 383.18€,

O somatéric dos dois tem de perfazer o valor real estabelecido

anteriormente para cada valéncia e ndo pode ultrapassar os 1.025.33€.

Se tal nfo acontecer sdo os descendentes a comparticipar o

remanescente, estabelecendo um acordo entre as partes.

Segundo a Circular n? 4 de 16/12/2014, no seu ponto 12.2 3
comparticipagdo familiar apurada nos termos do ponto 12,1, pode
acrescer uma comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares.
Para efeitos da determinagdic da comparticipacdo dos descendentes e
outros familiares e segundo o ponto 12.2.1 da mesma circular interna
deve atender-se 3 capacidade econdmica de cada agregado familiar,
sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas,

mediante outorga de acordo.
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Carateriza¢ao da Resposta Social

O presente relatdrio de atividades tem como finalidade a sistematizacdo do
realizado no ano de 2019, uma breve caracterizacio das Respostas Sociais e dos
clientes/utentes da ERPI e por dltimo uma anélise dos planos de acompanhamento na
saude e das atividades realizadas no periodo em andlise. A resposta social de ERPI Lar
da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, apresenta um
nimero de clientes/utentes relativamente constantes uma vez que, os valores
apresentados dizem respeito ao niumero de frequéncia da resposta no final de cada
més. Assim, apesar das movimentagoes os valores apresentados no fim de cada més
ndo variam significativamente. Quando se regista uma saida é regra geral,

imediatamente equacionada uma nova admiss3o.

De salientar que no decurso do ano em anélise:

% Registaram-se 15 saidas de clientes/ utentes: 13 por ébito e 2 por transferéncia de
Instituicdo;

# No Lar M&e existiram 10 novas admissdes e no Lar Ampliagdo 5 novas admissdes;

% O utente mais antigo permanece na Resposta Social Lar M&e hd 29 anos e 4 meses e

o utente mais Antigo do Lar Ampliagdo permanece na Resposta Social ha 16 anos e um

mes.

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Sexo

Lar Mie

Sexo Masculino Sexo Feminino

14 24

Total de Utentes: 38

Lar Ampliacdo
Sexo Masculino Sexo Feminino
8 ' 16

Total de Utentes: 24

a3




Distribuic8o dos Clientes/Utentes por idade Lar Mie

Grupo Etério Sexo Masculino Sexo Feminino

50 20559 anos 2 0

60 aos 64 anos

65 aos 69 anos

70 aos 74 anos

80 aos 84 anos

85 aos 8% anos

90 aos 94 anos

95 305 99 anos

&N
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100 ou +

Média de Idades: 85.94 anas

QO utente mais velho tem 100 anos e ¢ mais novo tem 55.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade Lar Amplia¢io

Grupo Etirio Sexo Masculino Sexo Feminino

65 aos 69 anos 1 0

70 a0s 74 anos

75 aos 79 anos

80 aos 84 anos

90 aos 94 anos

95 aos 99 anos

0
0
0
85 aos 89 anos 1
5
1
0

| W W R W R e

>=100 anos

Média de Idades; 88.66 anos

O utente mais vetho tem 107 anos e o mais novo tem B65.
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Analisando as tabelas anteriores, atualmente residem na ERPI Lar Mie, 38
clientesfutentes, sendo que destes, 24 sio de género feminino e 14 do género
masculino.

As idades dos clientes/ utentes estdo compreendidas entre 0s 55 e 05 100 anos.
Sendo que a média de idades apurada é de 85.94 anocs, constatando-se na tabela
anterior, que as faixas etdrias com mais clientes/utentes sdo as compreendidas entre

0s 85 aos 89 anos e os 90 aos 94 anos.

Relativamente a ERP| Lar Ampliag8o e analisando as tabelas anteriores,
atualmente residem, 24 clientes/utentes, sendo que destes, 16 sio de género
feminino e 8 do género masculino.

As idades dos clientes/ utentes estdo compreendidas entre os 65 e 0s 107 anos.
Sendo que a média de idades apurada ¢ de 88.66 anos, constatando-se na tabela
anterior, que as faixas etarias com mais clientes/utentes sdo as compreendidas entre

0s 80 e os 94 anos.

Utentes por capacidade de realizacdo de Atividades de Vida Diaria Lar M3e

Atividades independente Dependente
Homens Mitlheres Homens Mulheres

Banho 2 1 12 23
Vestir-se 8 15 6 9
Utilizagdo WC 10 14 4 10
Mobilidade 10 14 4 10
Alimentacio 14 24 0 0
Continéncia 12 12 2 12

Podemos analisar a distribuigdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2019 e verificamos que 25 dos 38 utentes existentes nesta valéncia
necessitam de apoio ac nivel do banho; 15 dos 38 necessitam de apoio na AVD, vestir-

se; 14 dos 38 precisam de ajuda para utilizar 0 WC; 14 dos 38 necessitam de apoio
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total ao nivel da mobilidade, contudo nenhum dos 38 necessitam de apoio para se
alimentarem e 14 dos 38 precisam de Ajudas Técnicas de apoio & continéncia.
De registar que o fato de ndo se notar nesta data ninguém que precise de zjuda na

AVD, alimentacdo ndo guer dizer que tal ndo aconteca em determinados momentos.

Utentes por capacidade de realizagao de Atividades de Vida Didria Lar Ampliacdo

Atividades Independente Dependente
Homens Mutheres Homens Mulheres

Banho i 3 7 13
Vestir-se 1 4 7 12
Utilizagdo WC 7 6 1 10
Mobilidade 6 7 2 9
Alimentagdo 7 9 1 7
Continéncia 4 4 4 12

Podemos analisar a distribuigdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2019 e verificamos que 20 dos 24 utentes existentes nesta valéncia
necessitam de apoic ao nivel do banho; 19 dos 24 necessitam de apoio na AVD, vestir-
se; 11 dos 24 precisam de ajuda para utilizar o WC; 11 dos 24 necessitam de apoio
total ao nivel da mobilidade, contudo s6 8 dos 24 necessitam de apoio para se
alimentarem e 16 dos 24 precisam de Ajudas Téchicas de apoio 3 continéncia.

Em suma, a idade avancada dos clientes/utentes da ERPI, é um dos grandes
canstrangimentos da Respostza Social, gue como se poderd analisar nas tabelas néo
tiveram grande oscilagdo, ou seja, temos os mesmos clientes/utentes mas muito mais
condicionados pelas limitages fisicas inerentes & evolucdo natural destas idades que
vdo sendo cada vez mais evidentes, bem como a gest3o das situagBes demenciais.
Estas tabelas sdo bastante elucidativas do elevado numerc de situacies de
dependéncia gue temos na Resposta Social e consequentemente da exigéncia que

acarreta em termos das necessidades diarias.
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Analisando o tempo de permanéncia dos clientes/utentes na Resposta Social,
constatamos que regra geral permanecem connosco por varios anos, varidvel que
condiciona diretamente a mobilidade existente, a quantidade de admissdes possiveis,
bem como esta diretamente associada ao aumento do grau de dependéncia.

No daltimo ano, verificamos que a Estrutura Residencial para Pesscas ldosas conseguiu
admitir um ntimero muito reduzido de pessoas. Nimero manifestamente insuficiente

egm relagdo as necessidades da Freguesia e inscrigBes efetuadas.

6.1 Planos individuais

Até dezembro de 2019, foram realizados 162 planos individuais. Sendo
0 maior constrangimento a dificuldade de integrar as familias neste processo. Assim,
entendeu-se que seria importante, no proximo ano continuar com a implementagio

daquilo a que se chama uma colaboradora de referéncia.

7. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo um dos, se ndc 0 mais importante, fator de sucesso
ou insucesso das organizagdes. A Estrutura Residencial para Idosos, tem uma equipa
efetiva de 40 elementos. Assim, para que os objetivos definidos e as respostas que nas
propomos sejam uma realidade quer qualitativa quer guantitativa, no dia-a-dia dos
nassos clientes/utentes.

importa ainda referir que a Instituigio tenta, junto dos seus parceiros
aproveitar todas as medidas de apoioc ao emprego o que tem acontecido com o |EFP,
tendo neste ano implementado uma medida inovadora, Contrato Emprego em
Mercado Aberto. De ressalvar que somos a Unica Instituicdo com a implementacio

desta medida ao nivel do concelho.
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No ano em andlise registou-se uma auséncia prolongada de algumas
colaboradoras, por baixa médica, tendo este fator em conta houve um reforgo nesse
periodo com uma Medida Contrato Emprego Insercio + De referir também que a
Instituicdo admitiv uma nova Ajudante de Agdo Direta, em regime de substituicdo.
Contudo o trabalho é cada vez mais exigente e o agravamento da situacdo de
dependéncia dos clientes/utentes é notdrio, sendo também notério o nimero de
colaboradoras acima dos 50 anos de idade, ou seja 23 colaboradoras. A qualidade do
servigo s6 foi possivel devido ao esforgo extraordindrio da equipa que se desdobrou,
conseguindo assegurar os servicos basicos, sem que fossem notadas faltas essenciais
por parte dos clientes/utentes e respetivos familiares. Na ERPI do Lar da Terceira Idade
de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e Meadas, o lema constantemente reforcado é
gue, cada dia representa um desafio constante em fazer mais e melhor... & que 56
funcionamos bem quando cada uma de nds se esforga por dar o melhor de si, para que
este seja efetivamente um LAR para quem partilha connosco a dltima etapa da sua
vida. Os Recursos Humanos s3o muito dificeis de gerir, devido aos dois edificios
existentes e ac desdobramentao de pessoal pelos dols.

Ao longo de 2019 foram realizadas, 852 horas de trabalho suplementar. Em
meédia foram realizadas 27 horas suplementares pelos 32 trabalhadores do Lar da
Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas que usufruiram deste
sistema. De referir que alguns colaboradores ndo realizaram trabalho suplementar.

O regime de banco de horas é uma forma de organizar o tempo de trabalho,
aumentando o periodo normal de trabalho, didrio ou semanal, sem que o acréscimo
em causa seja contabilizado como tempo extraordinério de trabatho — as horas do
banco de horas 530 uma espécie de horas extra, mas que ficam em suspenso para gozo
de periodos de descanso, no fuiuro.

Esta modalidade permite ao trabalhador acumular horas de trabalho suplementar fora

do seu horério normal de trabalho.
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8. Servico de Enfermagem

A equipa de enfermagem é constituida por 2 elementos, em turnos rotativos de
manh3 e tarde, de segunda a domingo. Esta equipa desenvolveu no ano em anélise as
atividades contempladas no plano anual ji realizado, tendo sido estas adaptadas as
especificidades dos clientes/utentes numa envolv&ncia de cariz multidisciplinar com os
demais profissionais da Instituicdo. Nomeadamente: médico assistente,
fisioterapeutas, responsdvel técnica, animadora, encarregada geral e ajudantes de
acdo direta. Assim, o servico de enfermagem estd presente diariamente, dedicando-se
a satisfagdo das necessidades na drea da anciania. O trabatho didrio na pratica dos
cuidados engloba, deste modo:

- Avaliacdo de sinais vitais considerados indispensaveis face 3 situacio de
satde/doenca;

- Prestacdo de cuidados de cariz curativo (tratamento de feridas} sempre que se
justifique;

- Prepara¢io e pedido da medicacgio dos clientes/utentes;

- Reposicdo / pedido de material consumivel;

- Adequagdo do trabalho de enfermagem em parceria com o médico assistente;

- Avaliagdo de glicemias capilares e administragio de insulina segundo esquemas
individuais ou em S0S;

-Cotheita de sangue e fluidos organicos e respetivo envio dos mesmos para o
laboratdrio de parceria;

- Orientagdo dos clientes/utentes para outras dreas multidisciplinares, sempre que se
justifique;

- Encaminhamento dos clientes/utentes para o Servico de Urgéncia e / ou de
Especialidade do Hospital Distrital de Portalegre em caso de agravamento do estado
clinico (de acordo com parecer médico);

- Administragdo de vacinas de imunizagioc contra o virus da gripe sazonal aos
clientes/utentes referenciados.

Notamos que o tempo de preparagdo de medicagdo toma muito tempo a todas as
outras atividades muito mais importantes para a qualidade de vida dos nossos

clientes/utentes.
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9. Planos de Acompanhamento na Sadde

No ano de 2019, registaram-se 137 saidas, de acompanbamento dos
clientes/utentes a consultas. Ao Hospital Distrital de Portalegre com maior nimero de
deslocagbes, Centro de sadde de Castelo de Vide, Nisa, Abrantes Castelo Branco,
Lisboa, Evora e Elvas. Sendo os principais destinos Hospital de Portalegre e Centro de
Sadde de Castelo de Vide. Tomamos diligéncias para tentar de forma rapida e eficaz
fazer o retorno dos nossos utentes quando s3o transportados por ambulancia, o que

ndo tem sido facil devido as contingéncias que os Bombeiros atravessam.

10. Agdes de Melhoria Gerais

O centro do nosso trabalho é o utente, logo no decorrer do ano 2019, decidimos
centrar a nossa atuacdo no programa de Acolhimento dos novos utentes, tentando
gue estes se adaptassem da forma mais proficua e assertiva, contdmos para tal com as
familias dos mesmos que tentdmos envolver ao méaximo neste pressuposto. De
ressalvar a postura de todas as colaboradoras, que de forma muito positiva acolheram
todas as novas regras.

Tivemos, no decorrer deste ano dois casos de emergéncia social que

solucionames o que muito nos orgulha, pois neste momento temos dois casos de
extrema gravidade social integrados nas nossas valéncias de ERPI.
Em novembro de 2019 foi esta Institui¢io alvo de uma visita de acompanhamento
técnico, por parte do instituto de Seguranca Social de Portalegre. Muito nos orgulha
dizer que fomos amplamente elogiados pelo trabalho desenvolvido, tanto a nivel
burocratico como social.

Procedemos ao Registo do Beneficidrio Efetivo. Respondemos a todas as
exigéncias da Carta Social de 2019. Estudamos exaustivamente todos os pressupostos
inerentes ao compromisso social para o setor solidario, por forma a tentar que o nosso
trabalho fosse o mais proficuo possivel.

Foi implementado ne Gltimo trimestre do ano 2018 um livro de registo de visitas,

este servira para tentar monitorizar o nimero e o tipo de visitas, por utente.
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11. Animac¢do

A Animacdo Sociocultural é o conjunto de préticas desenvolvidas a partir do
conhecimento de uma determinada realidade, que visa estimular os individuos,
para a sua participacdo com vista a tornarem-se agentes do seu préprio processo
de desenvolvimento e das comunidades em que se inserem. A Animacgio
Sociocultural € um instrumento decisivo para um desenvolvimento multidisciplinar
integrado dos individuos e dos grupos.

O animador sociocultural é aquele que, sendo possuidor de uma formagio
adequada, € capaz de elaborar e executar um planc de intervengdo, numa
comunidade, instituicdo ou organismo, utilizando técnicas culturais, sociais,

educativas, desportivas, recreativas e lddicas.

Participagio em Atividades

Em 2019, a nossa intervengdo passou também pela concretizacdo de dindmicas de
grupo, algumas inseridas na drea do lazer/animacao cultural, outras na de estimulagio
de capacidades cognitivas e/ou neuro motoras, envolvendo os diversos utentes e
sempre que possivel a sua articulacdo com utentes de outras respostas sociais, para
continuar a proporcionar-lhes e interacdo social, momentos de convivio, partilha e
bem-estar. A Animadora Sociocultural foi a técnica responsdvel por definir o plano
destas atividades. Nas dindmicas de comemorag3o de dias festivos, principalmente, os
familiares que se encontravam em visita, eram convidados a participar, convite gue foi
sempre bem recebido. De uma forma geral, os utentes participaram em todas as
atividades, embora muitas das vezes fosse necessario motiva-los e incentiva-los nesse
sentido, pois por iniciativa propria ndo o faziam, o que tornou o trabalho mais dificil e
exigiu mais cuidado e tempo. O grau de dependéncia fisica e mental em que se
encontravam, foi a justificagdo para ndo se sentirem motivados e ndo terem a tal
capacidade fisica ou mental para participar nas atividades, mesmo quando estas eram
devidamente adaptadas e graduadas, fazendo com que existissem atividades mais
participadas do que outras. Outro fator preponderante é o facto de muitas vezes,

serem pianeadas atividades nas quais estava previsto, a participacdo de um
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determinado nimero de utentes, e nos dias que a antecedem ou mesmo no préprio
dia sofrem uma intercorréncia no seu gquadro clinico, ndo sendo possivel a sua
participacdo, sendo esta situagdo um constrangimento para a planificacio das
mesmas. Quando as atividades eram realizadas no exterior articulava-se com a equipa
de enfermagem de forma a percebermos se estariam ou ndc em condigdes de
participar, pelo facto de este poder ser um fator promotor de instabilidade no estado
clinico. Contudo, ndo se pode deixar de referir que apesar de conseguirmos uma boa
participa¢do dos utentes, ndo dispomos de uma sala ampla que nos permita juntar um
nimero consideravel dos mesmos, que na sua maioria est3o em cadeira de rodas ou
cadeirdo ocupando mais espago, existe um sendo que aqui deve ser exposto
relacionado com as condigbes ambientais, que diariamente s3o combatidas e tentadas
ultrapassar com a ajuda de toda a equipa. Assim, o maior constrangimento registado
tem que ver com o espago fisico. Todas as atividades sio desenvolvidas na sala, que
funciona ao mesmo tempo como sala de estar, sala de convivio, “obrigando” guem
ndo quer participar a ficar no mesmo espago. Como também é a sala onde se recebem
as visitas, geram-se conversas paralelas, provocando estimulos externos. Tentando
colmatar esta questdo foram desfasadas as atividades de animacdo dos hordrios das
visitas.

Paralelamente a isto, temos de considerar o namero significativo de utentes com
diagnostico de deméncia que t&m sido admitidos, que muitas das vezes aparece como
diagndstico secundério. Esta € uma patologia que arrasta consigo um conjunto de
alteragdes nas fungdes cognitivas e comportamentais, sendo facil perceber que muitos
estimulos ndo proporcionam um ambiente adequado para estas pesscas.

Ao longo do ano de 2019, proporcionamos também aos nossos utentes vdrios
momentos de animacdo/recreacdo airavés da participacio em atividades entre
instituicbes congéneres.

Ficam em seguida os registos de algumas atividades realizadas ao longo do ano 2019.
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Relatodrio de Atividades Socioculturais 2019

No inicio do anc 2019, foi tragado um plano Sociocultural para cada
um dos utentes, este plano consta no processo individual de cada um e

visa definir objetivos e metas, estabelecendo estratégias e dominios a
atingir. '

Findo o ano 2019, efetuo uma reflexdo acerca do trabalho
programado e desenvolvido.

N&o descurando a planificagdo tragada, todos os objetivos e atividades
foram efetivados. Contudo e ao longo do ano foram surgindo novas
atividades e convites para a participagdo em atividades propostas pela
comunidade em que estamos inseridos, sendo politica da Instituicdo
participar e eu como Animadora corroborar, tal fato, acabdmos por
proporcionar aos nossos utentes uma pandplia bem alargada de novas
atividades, novos contatos com o exterior e até novas experiéncias, que aos
longo as suas vidas ndo tiveram possibilidade de usufruir.

Importa referir que a maior parte das atividades tém que ser realizadas
por duas vezes, e sempre com alteraco no espago fisico, pois as
infraestruturas assim o exigem.

Passo entdo a referir/ descrever algumas das atividades que penso mais
relevantes.



JANEIRO

v Dia de Reis;

v Cantas as Janeiras com o cora da Fundac&o Nossa
Senhora da Esperangas Castelo de Vide;

v Lanche convivio;

v Treino de destreza manual;

v Motricidade fina;




FEVEREIRO

v Parceria com a Farmécia Freixedas e a Clinica Dentarla
Clideal;

v Dia dos Namorados;

v Programa de Educagéo Ambiental, ecopontos AMARELO
e AZUL;

v Preparar o Carnaval;

v Participagéo no baile dos compadres em Pévoa e
Meadas;

v Participag@o no Baile das comadres em Castelo de Vide;

N




MARCO

Ida ao Carrossel a Castelo de Vide;

Tarde bem passada no Lar de Montalvéo;

Ida ao Centro de Ciéncia e do Café em Campo Maior;
Almoco /piquenique no Jardim de Campo Maior;

Dia de Mulher;

€< € € € <€




ABRIL

Agradecimento da consignacgéo do IRS;

Tarde de convivio com “Vozes da Terra” de Vale de Peso;
Preparar a Pascoag;

Bolos fintos e lagartos;

Embrulhos para as améndoas;

25 de Abril;

€ € € € € ¢




MAIO

v Elaboracao da Bela Cruz;

Inicio dos preparativos para a sardinhada

v Elaboragao de bandeirinhas em tecido (reciclar) para
decoracéo do largo;

v Ilda ao Teatro Festival Internacional da Palhacas em
castelo de Vide no edificio das termas;

<




JUNHO

v Decoracao dos vasos dos manjericos;

v Recolha de quadras populares;

v Dobragem de manjericos de papel para colar as
quadras;

v Decoracao do altar de Santo Anténio;

v Jantar/ sardinhada, convivio com os familiares;

v Inicio das roupas para a” NOSSA CONTA DANCA”;

v Sardinhada em Castelo de Vide;

Sarito Ant6nio para Ver as mogagies

Fez uma fonte de prata

As mogas N30 vaoaela

£ Santo Antonio todo se mate. 4 ¥




JULHO

v Estive ausente o més todo, estive a dar apoio na valéncia
creche;

v Realizou-se a viagem de funcionarios/familiares/utentes
ao Campo Pequeno para assistirem a uma corrida;

v |da ao lar da Amieira do Tejo com a “NOSSA CONTRA
DANCA”;




AGOSTO

v Preparar a festa da nossa Padroeira;

v Apresentacio & comunidade a “NOSSA CONTRA
DANCA”;




SETEMBRO

v

v
v
v

Trabalho de expresséo plastica sobre o tema vindima e
outono;

Visionamento de um filme;

Dia da Paz painel alusivo;

Dia do coracéo, sessdo de sensibilizagéo;

Inicio da mantinha para o dia da erradicacso da pobreza;

Lar da 3°. Idade de

Pévoa e Meadas




OUTUBRO

€< <€

Dia do Idoso em Castelo de vide;

Termo da mantinha para o Dia Internacional da
Erradicagéao da Pobreza;

Dia do Sorriso;

Exposigéo dos trabalhos nos pagos do Conselho;
Contributo das IPSS do Concelho, em exposig¢éo, no atrio
do Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre;
Preparacgao do dia dos santos;

_



NOVEMBRO

<

€< € € <

Dia de Todos os Santos com a visita dos meninos da
creche e pré-escolar;

Culinaria - Broas de noz;

Ida a Castelo de Vide;

Sao Martinho;

Ida & revista a Portalegre;




DEZEMBRO

v Missa de Natal;

v Almoco de Natal;

v Elaboracéo dos postais de Natal;
v Decoracéao da arvore de Natal;

v Decoragéao da instituicéo;




12. Ginastica Geriatrica

Embora a longevidade {processo inevitavel e irreversivel} constitua uma notével
conquista da ciéncia, todas as pessoas sensatas s3o unanimes em afirmar gue mais
importante do que ter a existéncia prolongada é envelhecer com dignidade e
gualidade de vida.

O tempo é um fator decisivo na transformacio da realidade, da sociedade e do préprio
homem. A velhice surge, atualmente, coma uma vitdria sobre o tempo — tempo que se
transforma em longevidade.

Tenta-se, através de diferentes modalidades fisicas e recreativas proporcionar
momentos de descontragdo, interagdo entre grupos, desinibicdo, socializagio entre
pares. As atividades tendem a ser interessantes, desafiantes e levam a novas
descobertas. Os idosos passam a apresentar atitudes positivas perante a vida, a ter
mais confianga, maior autoestima e uma vida mais saudédvel, com uma sensagdo de
bem-estar pelos beneficios propercionados e pelas experiéncias corporais.

As aulas de gindstica geridtrica tém como objetivo assegurar as condi¢cbes de
bem-estar dos utentes, promovendo a sua safide, tentando combater o sedentarismo
e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais, através de tarefas simples
de movimentacdo articular e muscular possibilitando-lhes uma maior qualidade de
vida.

Esta atividade tem como objetivos especificos o0 aumento do autodominio, melhorar a
ocupagdo dos tempos livres, desenvolvimento das capacidades fisicas, combater o
sedentarismo e o stress, prevencdo das depresstes e aumentar a auto estima,

Esta atividade sera desenvolvida através de varios exercicios referenciados na tabela a
seguir apresentada. Duas vezes por semana em sessdes no minimo de 30 minutos por
sessdo.

OBJETIVO GERAL

As aulas de ginastica geriatrica visam assegurar as condigbes de bem-estar dos
utentes, promovendo a saude e tentando combater o sedentarismo e o stress, com
consequéncia positiva e direta na qualidade de vida de cada um. A sua prética regular
e continuada permite o desenvolvimento das capacidades fisicas e intelectuais, com

recurse a tarefas simples de movimentacio articular e muscular ajustadas as
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necessidades de cada individuo. O aumento do autodominio, a methoria dos tempos
livres, a prevengdo de depressGes e o aumenio da autoestima, sdo outras das
consequéncias associadas. Tendo por base a atividade fisica, importa potenciar as suas
possibilidades e complementar esse trabalho com exercicios de treino da memédria,
trabalhando-se o corpo e a mente.

Os beneficios da gindstica no dmbito da geriatria sdo vérios. Salienta-se a melhoria da
saude mental (estados de ansiedade e depressio), a reducio de riscos em individuos
com doengas crénicas, a regulagdo da tensdo arterial e do colesterol, a preservacdo da

capacidade funcional dos ossos, musculos e articulagdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Minimizar os efeitos negativos que a vethice causa no idoso (desvaloriza¢do fisica,
economica e social).

- Promover momentos de descontragdo, de interacio entre grupos, de desinibi¢io,
de socializacdo entre pares, de movimentos expressivos realizados de forma prazerosa,
com atividades interessantes, desafiantes e gue levam a novas descobertas.

- Propor atividades fisicas adaptadas as reais necessidades dos idosos, favorecendo
desta forma, a melhoria da autc estima, do equilibrio da destreza motora, levando-os
a ter mais confianc¢a nas suas potencialidades.

- Provocar através de atividades estimulantes e desafiantes a socializacdo e a auto

confianca diante de suas capacidades, proporcionando novo dnime para bem viver.

EXECICIOS A REALIZAR

- Cardiovascular de baixo impato;

- Exercicio Cardiovascular;

- Forga;

- Equilibrio;

- Destreza manual;

- Flexibilidade articular;

BENEFICIOS
- Fortalecimento dos musculos das pernas e dotso;

- Melhora dos refiexos;
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- Melhora da sinergia motora e das reacdes posturais;
- Melhora a velocidade de andar;

- Incrementa a flexibilidade;

- Mantém o peso corporal;

- Diminui ¢ risco de doenga cardiovascular.

Em suma as aulas de Ginastica Geridtrica tém sido propicias a momentos
prazerosos e divertidos, tendo a Instituigio notado uma aderéncia crescente a estas
aulas. Mais uma vez contamos com a parceria da Junta de Freguesia de Nossa Senhora

da Graga para 0 desenvolvimento destas sessdes.
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13.Fisioterapia

A Fisioterapia, nos gerontes, tem como ohjetivo prevenir e restaurar por meio
de recursos fisicos e terapéuticos, a instalacdo e a evolugio de doengas como as
alteragbes dsseas, articulares e musculares.

Deste modo, através das suas medidas preventivas e reabilitativas, tem como objetivo
comum preservar, manter ou restaurar as habilidades cognitivas e motoras,
proporcionando melhor quaiidade de vida.

O lar da Terceira ldade de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e Meadas,
proporciona aos seus utentes, sessdes de fisioterapia duas vezes por semana, num
total de 5 horas semanais, para tal conta com a colaboragio de uma fisioterapeuta e
uma ajudante de fisioterapia, destacadas pela clinica Santa Beatriz, com quem a
Instituicdo trabalha em regime de avenga. Usufruiram deste servico em média 15
utentes, tendo sido realizadas aproximadamente, 1500 sessdes de fisioterapia, ao

longo da ano de 2019.

14. Sadde e Seguranca

O tema salde e seguranca tem vindo a ganhar visibilidade dentro das
organizacdes empregadoras devido aos custos associados aos acidentes de trabalho e
as implicagBes que estes t&8m ao nivel pessoal, familiar & organizacional.

No ano de 2018 registaram-se 8 acidentes de trabalho. De registar que estes
acidentes foram todos nas faixas etarias mais elevadas das nossas trabalhadoras e
todos eles relacionados com quedas, perfizeram um total de baixa de 63 dias.

Relativamente a Medicina no Trabalho foram realizadas consuitas periddicas a
todas as colaboradoras com mais de 50 anos.

Havia sido agendada, no Plano Anual de Formacdo, para 2018 uma formacio
em Medidas de Autoprotecdo, contudo esta teve de ser adiada para 2019, por falta de
formador acreditado disponivel. Neste anc verificou-se também o adiamento desta

formagdo contudo jd temos tudo pronte para arrancar em fevereiro de 2020,
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15. Gabinete Juridico

Ao Gabinete Juridico compete analisar e dar pareceres/informactes juridicos
em todos 0s processos que lhe sejam submetidos nas mais diversas dreas do direito;
instruir processos disciplinares quando solicitado pela Diregdo; elaborar contratos e
documentos de cariz técnico-juridico que lhe tenham sido submetidos; elaborar
estudos, propostas e alteragdes de regulamentos, impressos e procedimentos. O
Gabinete Juridico assegura a disponibilizacdo de informacdes juridicas, no dmbito do
direito do trabalho, aos trabalhadores da Instituicio e, ainda, auxilia os érgdoes sociais e
os técnicos da instituigdo na resolucio de questdes juridicas. Fsta assessoria tem sido

muito atil e proficua.

16. Formagdo e Projetos

A Instituiggo implementou um Plano de Formacgdo Interno que é dado a

conhecer a todos os colaboradores ne inicio de cada ano.

Relativamente a Fermacdo Interna foram ministradas as seguintes tematicas:

-A salde oral na pessoa idosa;
- Administra¢do de insulinas/continuac8o;

-Nutricdo na pessoa idosa;

Todas as atividades desta natureza sio planeadas, desenvolvidas e avaliadas
em conjunto — pelo que todas as informacgGes referentes a esta matéria s3o sempre
compiladas de forma agregada nos diversos documentos criados para o efeito. Para o
trienio 2018-2020 perspetiva-se a continuidade da consolidacdo do papel da formacio,
diferenciando-se pelas estratégias pedagégicas preconizadas e, simultaneamente, pelo
seu compromisso na concegdo, planeamento ¢ desenvolvimento de formacdes
adequados aos desafios emergentes das praticas profissionais no Terceiro Setor. De
facto, metodologias marcadamente tedrico-praticas e atentas aos desafios do
quotidiano das organiza¢Bes prestadoras de cuidados de salde e apoio social tém
assegurado um elevado grau de satisfaciio dos participantes da atividade formativa
certificada. O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévea e Meadas

pretende continuar a partithar a sua experiéncia e adquirir novas conhecimentos e/ou
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competéncias, assim como promover reflexées em torno de questdes relevantes
relacionadas com as suas principais areas de intervengdo. Fomentar um processo de
aprendizagem participada constante, partilhando-o com os membros da comunidade,
outros prestadores de servicos e/ou outras entidades no sentido de doté-los de
(novos) conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a

seguranca, bem-estar e qualidade de vida da comunidade.
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17. Nutrigdo e Alimentag¢ao

O Servico de Nutricdo e Alimenta¢do em parceria com a Empresa SERUNION
garante aos clientes/utentes e colaboradores da Instituigdo uma grande variedade de
refei¢bes equilibradas do ponto de vista dietético e alimentar. O Lar da Terceira Idade
de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, tem como missdo a prastacdo de
servicos no ambito da alimentagdo, nutricdo e qualidade alimentar, assegurando o
equilibrio nutricional das refeices servidas.

O Lar participa e age de acordo com as decisdes institucionais tomadas, numa
perspetiva de melhoria continua e de garantia de gualidade dos servicos prestados,
atendendo a otimizacdo dos recursos existentes, para beneficio alimentar e nutricional
dos clientes/utentes. Para o desempenho eficaz das atividades que assegura, o Lar
conta com o apoio do Servigo de Aprovisionamento, 3 quem compete garantir o
fornecimento dos géneros alimentares e outros produtos. A garantia da qualidade
alimentar depende da coordenagio e da ac3o destas estruturas.

A organizagdo do Servico de Alimentagio é uma tarefa fundamental para o
sucesso de todo o processo de produg3o alimentar. Desta forma, foram planeadas,
organizadas e supervisionadas as tarefas dos manipuladores de alimentos. Durante o
ano de 2019 foram realizadas 3 reuniGes com todas as trabalhadoras do Servigo de
Nutricdo e Alimentagdo e com o Responsdvel Técnico da Serunion. Tendo sido,
identificada a necessidade de aumentar o nimero de reunides de acompanhamento

de forma melhorar o servico.

Os profissionais asseguram os seguintes servicos em parceria com a Serunion:

* Preparacdo e confegdo das refeicBes de pequenc-almoco, almoco, jantar,
produtos de pastelaria e coffe-breaks;

# Distribui¢3o de refei¢tes aos trabalhadores na copa do pessoal;

% Limpeza e conservagdo das instalagées e equipamentos;

# Controlo dos consumos mensais, através do célculo das capitacdes das
refeicdes;

% Monitorizar a satisfagio dos clientes/utentes e colaboradores;
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% Implementagdo do sistema HACCP em todos os processos de producio
alimentar;

+ Elaboragdo de procedimentos institucionais na area de Alimentacio Coletiva;

« Fornecer parecer técnico quanto a necessidade de aguisicdo e adequacio de
utensilios e equipamentos relacionados com a alimentagio coletiva;

& Avaliagio e orientagdo alimentar e nutricional dos clientes/utentes
internados;

+ Adaptacdo da dieta institucional as necessidades dos clientes/utentes
internados, sempre que manifestada intolerancia;

& Elaborar material de educacio alimentar.

Alimenta¢do Coletiva

Para assegurar a adequacdo alimentar e nutricional das refeicBes servidas e a
promogdo de habitos alimentares saudaveis, nos varios grupos foram elaboradas 12
ementas. Na elaboragdo das ementas seguiram-se os principios de alimentacdo
saudavel efou de prescri¢bes dietéticas especificas. No total foram produzidas 788.40,
refeicBes de pequeno-almogo, almoco e jantar s6 para os utentes do Lar da Terceira

Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas.

Nutriggo Clinica

A maioria dos clientes/utentes apresentam doencas multifatoriais, que
envolvem orientagSes especificas, onde o seu tratamento mais efetivo foi feito através
do apoio de varios profissionais de satde. Objetivos mualtiplos exigem diferentes
abordagens, havendo um trabalho conjunto para a melhoria da qualidade de vida dos
clientes/utentes. No anc de 2019 foram realizadas num total 150 intervengdes
nutricionais personalizadas. Valor que cresceu face ao do ano transato. A malnutrigﬁo
identificada na maioria dos casos é associada & presenga de desnutricio proteico-

caldrica, Ulceras de pressao, anorexia e evolugiio das patologias de base.
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18- Lavandaria

A lavandaria é um servico de apoio da Instituicio que opera no dmbito do
tratamento de roupa dos clientes/utentes e da roupa da Instituicio. Este servico
funciona de segunda a domingo. Fazem parte das atividades didrias deste servico a
recolha de roupas nas respostas socias/servicos, selecio da roupa, lavagem,
engomadoria e entrega da roupa lavada, em determinadas circunstancias com a
intervengdo de costura e marcagdo de roupas dos clientes/utentes. O servigo de
Lavandaria higieniza por ano 49.830 Kg de roupa,

Importa referir que a lavandaria do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da
Graca de Pdvoa e Meadas realiza Servigos para o exterior/comunidade, tendo este

servi¢o rendido um reembolso de, 500.92€, no ano de 2019.

19. Donativos

Os donativos sdo de extrema importincia para a promogio proficua dos
pressupestos a gue o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e
Meadas se propde, no ano de 2019, recebeu a Instituicio 10.255 euros em donativos.

Obteve ainda 1.554 euros, de Consignag3o de IRS.

Importa ainda registar uma oferta em género, sapatos ortopédicos/amostras,
do nossa fornecedor de fraldas e produtos de incontinéncia. Que a Instituicio

aproveitou para angariar fundos para g aquisicio de sapatos para todas as nossas

funcionarias.

20. Patriménio e Obras Ampliagdo e Remodelacio da Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas do Lar da Terceira Idade de Nossa
Senhora da Graca de Pévoa e Meadas/ Candidatura ao Programa
Operacional 2020

CONTEXTUALIZACAO DA SITUACAO DA INSTITUICAO

Permitimo-nos lembrar que o Lar da Terceira ldade de Pévoa e Meadas foi

fundado em 25/11/1982, por conseguinte um dos pioneiros da nossa regido,
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inaugurado dia 01 de maio de 1984 e considerado Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
em 19/09/1986.

O cdificio onde funciona foi cedido pro bono, pois tratava-se de uma casa
senhorial, agricola que foi transformada em Lar, sem a possibilidade de grandes
alteracBes, de modo a satisfazer as necessidades impostas por lei.

Ao longo dos anos foi o edificio do Lar adaptado &s exigéncias que a tutela
impd&e, de modo a garantir a seguranca, a dignidade e o bem-estar dos nossos idosos.
Contudo, falamos de uma casa antiga, a necessitar de remodelagdes e constantes
adaptacoes.

A Instituicao foi visitada pelo Sr. Diretor do Centro Distrital de Seguranca Social
de Portalegre e pelc Sr. Presidente da Cdmara Municipal de Castelo de Vide e varias
técnicas da Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, CIMAA e nessa visita, em
2014 fomos alertados para =2 necessidade imperiosa de proceder 2
remodelagio/requalificacio do Lar, de modo a responder s exigéncias da tutela nesta
drea, sob a pena de ndo ser vidvel a sua continuidade, uma vez que ainda tem quartos
com quatro e seis camas, pondo em causa o permitido por lei quartos com trés camas.

Através da Camara Municipal de Castelo de Vide, foinos presente, o

Mapeamento dos Investimentos em Infraestruturas Sociais e na Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados da Regido do Alentejo.
Apds andlise do referido documento, e salvo melhor opinido, assalta-nos a
preocupacdo de que esta infraestrutura social, corre graves riscos de sobrevivéncia,
porquanto o projeto que nos propomos levar a efeito, podera ndio ser enquadravel nos
requisitos exigidos nesse mapeamento.

Ocorreu, no passado dia 08/11/2016, nas instalagcbes da Cimara Municipal um
encontro de trabalho, onde estiveram presentes o Sr. Presidente da Cimara Municipal,
o Delegado da CIMAA e a direcio do Lar, bem como, varios técnicos das trés
Instituicdes presentes, onde foi analisado o mapeamento gue acima indicamos, sendo-
nos tambeém transmitido que o nosso projeto de arquitetura j& apresentado, podera
ndo merecer o enquadramento necessdrio, de modo a poder ser candidatado e
posteriormente aprovado no Programa 2020.

Tomou a Dire¢do desta Instituicdo em conjunto com a Cdmara Municipal de

Castelo de Vide e com a Junta de Freguesia de Pévoa e Meadas diligéncias, junto do
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Chefe de Gabinete do Sr. Secretdric de Estado no sentido de alertar para a derradeira
importéncia deste projeto.

Ultrapassadas estas questdes foi elaborada uma candidatura ao Portugal 2020, em
parceria com a Empresa Multiaveiro. A candidatura, submetida no Balcio 2020 no dia
29-04-2018, designada de Ampliacdo e Remodelaciio ERPl — LTINSG de Pdvoa e
Meadas, tem o objetivo de dotar a instituicio das condiges fisicas e materiais
necessarias a sua plena atividade, por forma a promover uma resposta social de
qualidade e digna face as atuais necessidades dos utentes. Importa ressaltar gue, a
candidatura submetida apenas contempla as despesas e receitas associadas as
respostas sociais elegiveis a financiamento, e n8o a toda e completa atividade da
instituicde pelo motivo de que as intervencdes a realizar e equipamentos a adquirir
n&o serdo afetos a todas as respostas sociais desenvolvidas pela Instituicio.

Em 30 de novembro de 2018 fomos notificados da aprovacio da mesma, tendo sido
devolvido o Termo de Aceitacdo na dia 18 de dezembro de 2018. O valor atribuido ao
Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga, no Ambito desta candidatura é de
750.000,00€.

Neste sentido, e conforme solicitado pela Institui¢io, foi elaborado, pela
mesma empresa, um Estudo de Sustentabilidade e de Viabilidade, que vem
demonstrar a capacidade da Instituigdo em suportar e realizar os investimentos a que
se propds em sede de candidatura, contemplando todas as despesas e receitas da
mesma, bem como, apresentar uma andlise de tesouraria da operagiio e pds-operacio,
numa otica de gestdo, em seja percetivel como as intervengdes irdo afetar
financeiramente as contas da Instituicdo e se a mesma consegue suportar, no seu “dia-
a-dia” as despesas inerentes tanto & operagdo, tal como as despesas do decorrer da
sua atividade.

Este estudo de sustentabilidade, esta dividido em trés partes: Numa primeira parte
estdo apresentados os investimentos propostos e os resultados previsionais. Numa
segunda parte esta apresentada uma andlise de tesouraria que prevé a realizagio dos
investimentos propostos, Numa terceira e (ltima parte, est3o apresentadas as
conclusBes do Estudo de Viabilidade e Sustentabilidade.

O Estudo de Viabilidade e Sustentabilidade demonstra uma atividade vidvel, rentavel e

sustentdvel. Considerando todas as fontes de receita e de despesa da Instituicio e face
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a um investimento inicial de 3.054.996,07€, o Projeto de Investimento apresenta uma
valia econdmica (VAL) de 2.093,290,23€, com um TIR de 5,38% (superior 3 taxa de
atualizagiio REFl e a taxa de inflagio) e um retorno previsto de 12 anos apds o
investimento, sendo estes indicadores satisfatorios, aferindo a viabilidade deste
Projeto. Relativamente 2 andlise de tesouraria realizada, com o chjetivo de apurar se,
durante e apds os investimentos, a Instituigio tem capacidade de suportar os gastos,
foi apresentado o mapa de tesouraria previsional. Neste mapa & demonstrado que a
Instituicdo tem capacidade para suportar e realizar o projeto de investimento
conforme calendarizado em candidatura. Verifica-se, assim, que tante numa visio
contabilistica e financeira de Projeto de investimento (com o cilcule do VAL e TiR),
como numa previsdo de tesouraria, a presente candidatura é exequivel, sustentavel e
vidvel para a Instituigdo, considerando as seguintes fontes de financiamento: Fundos
Préprias da Instituicdo; Apoio da Cdmara Municipal para a aquisicio de equipamentos;
Apoio inerente 3 aprovag3o da Candidatura (POISE — PT2020); e Financiamento
bancaric pela linha do IFRRU2020.

Tomou ainda esta Direcdo diligéncias, no sentidc da obtencio de
financiamento ao IFRRU, Instrumente Financeiro de Reabilitacio e Revitalizagio
Urbanas, no valor de 1.200.000,00€, para tal apresentou candidaturas junto de trds
Instituicdes Bancarias: Millennium BCP, BPI e Santander. Saolicitou ainda junto do
Bancoe Montepio Crédito Financeiro no mesmo valor. Fstando a aguardar propostas
para que possa analisar.

Ao longo do ano 2019 foi este estudo de viabilidade e sustentabilidade revisto
variadas vezes adaptando-se a realidade, que ao longo do ano se foi alterando, pois
foi-nos permitido um aumente de capacidade para 80 utentes pela CCDRA, apés
inameras diligéncias junto da mesma.

Importa ainda referir que o Municipio de Castelo de Vide tem sido um parceiro
incansavel em todas as diligéncias a seguir, no dmbito deste processo. Referimos que
foi diferido um apoio monetério no valor de 300000EUR. Salientamos ainda o apoio
técnica na abertura do concurso para o Langamento da Empreitada na Plataforma
Vortal. De Referir que o primeiro procedimento concursal nio teve concorrentes,

tendo esta instituicio voltado a submeter novo concurse, este sim foi preenchido e
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ganho pela empresa Damido e Belo, por um valor base de 2865645.45EUR, ao qual
acresce o valor do IVA.

Ao longo do ano 2019 teve também esta Instituicdo preocupacdes ao nivel da
fiscalizacdo da referida obra, tendo consultado 6 empresas para o efeito.

Todos os conhecedores da nossa realidade, podem constatar com certeza que
se o projeto de Reestruturacdo e Requalificacdo do Lar da Terceira Idade de Nossa
Senhora da Graga de Povoa e Meadas ndo se realizar corre a Instituicdo graves riscos
de sobrevivéncia, e com ela toda a vida social de Pévoa e Meadas estd também em
risco, pois, sendo o Lar o organismo que mais gera emprego na aldeia, serdo quarenta
familias que verdo as suas vidas comprometidas, bem como o futuro dos seus filhos.

Importa referir a todos os socios, que ao longo deste primeiro semestre o Lar
da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, assumiu com a
Seguranca Social o desenvolvimento do Programa CLDS de 42 Geracgdo, tendo assinado
o termo de aceitagdo em 20/02/2020, com uma duracdo de 3 anos e com um fundo de
360 mil euros.

De salientar ainda, que foram tomadas diligéncias junto da CCDRA e Seguranca
Social, no sentido de aumentar a capacidade instalada, no novo Projeto de
Remodelagdo e Ampliagdo do Lar para 80 utentes, tal foi deferido, tendo sido assinado
o Termo de Aceitacdo em 02/04/2020.

Importa referir ainda que em 15/05/2020 foi assinado um Termo de Aceitacao
que atesta um aumento de capital de fundos comunitarios do Programa 2020, que

ascende a 1.922.481,18%.
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21. Informacéio Econémica e Financeira e Proposta de Aplicacdo de Resultados
2019

O Relatério de contas de 2019 mostra o desempenho financeiro e econémico do Lar
Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, evidenciando em particular a forma como
sdo usados os recursos, as fontes de financiamento, a execugdo orgamental, a situagdo
patrimonial € ainda o desempenho econdémico.

De forma resumida, segue-se um curto comentario aos valores constantes da

documentagdo apresentada:

1 - Situacio Econémica — Demonstracio de Resultados

Demonstracao dos resultados por naturezas

Rendimentos e gastos 2019 2018 Var(%)19/18 Estrutura
Vendas e servigos prestados 417.379,61 424 903,87 -1,77% 52 356%
Subsidios 3 exploragao 348.642 80 324.504,58 7.44% 43,73%

Ganhos | perdas impulados de subsidiarias, assoc. e emp. conj.

Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.522 47 -2.697,65 8,49% 0.34%
Fornecimentos e servigos externos -188.366,49 -190.352 54 551% 25,62%
Gastos com o pessoal -522.642,22 -544.196,12 3,08% 71,07%

Imparidade de inventarios (perdas [ reversbes)
Imparidade de dividas a receber (perdas ( reversoes)
Provisdes (aumentos / redugdes)

Imparidade investimentos n/ deprec./amortizaveis (perdas / reversies}

Aumentos [ redugdes de justo valor

Qutros rendimentos e ganhos 31.151,27 62.748,16 -50,36% 3,91%
Culros gastos e perdas -423 87 -568,29 2541% 0,08%
Resultade antes de depreciagbes, gastos de financi.amenln e 83.318,43 65.342 01 97 51%
impostos
Gaslos | reverstes de depreciagao e de amortizagao -21.381,10 -25.054 DB 14,66% 2,91%

Imparidade invest, deprec.famortizaveis (perdas ! reverstes) =
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

i 61.937,33 40.287,93 -53,74%
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 163,26 153,36 0,00% 0,02%
Juros e gastos similares suportados 0,00 -04,03 100,00% 0,00%
Resultado antes de impostos 62.090,69 40.347 26 -53,80%
Imposto sobre o rendimento do periodo -
Resultado liquido do periodo 62.090,69 40.347,26 -53,89%

O total de “rendimentos € ganhos”, no exercicio que se submete a apreciagdo, relevam
797.327 Euros, uma reducdo em termos absolutos de 14.983 Euros relativamente ao

exercicio do ano transato, cuja execugao foi de 812.310 euros.
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Periodo 208

reconhecidos
no periodo

417.379,61 52,35% (1,77%) 424.903,87  52,31% (0,45%)

348.642,60  43,73% 7,44% 324.504,58  39,95% 12,49%

3115127 3,91% (50,36%) B2.748,16 7.72% 121.12%

153,36 0,02% (16,66%)

- IBIEIBEI?‘Q?

O somatorio das “receitas proprias” e dos subsidios a explorac@o representam cerca de

AR A

100,00%

96% dos rendimentos totais que sdo usados pela institui¢do para desenvolvimento das

suas atividades.

Evolugao da Estrutura de Rendimentos e Ganhos

Juros, Dividendos e Rendimentos Similares
Outros Rendimentos e Ganhos

Ganhos por aumento justo valor

Subsidios, Doagbes e Legados a Exploracio

Vendas

0 100.000 200.000 300.000  400.000

m2019 =2018 ®2017

Nas tabelas seguintes pode observar-se a evolugdo e o peso relativo das fontes de

financiamento da Instituigdo em 2019 comparativamente aos anos precedentes.




Evolugdo da Composigao da Estrutura de Rendimentos e Ganhos  2018»2019

ﬂ = Vendas

= PrestacGes de Servicos

= Subsidios, Doagoes e Legados a
Exploragdo

= Ganhos por aumento justo valor

= Qutros Rendimentos e Ganhos

Juros, Dividendos e Rendimentas
Similares

Prestacdes de Servicos

Rendimentos

411.721,58  98,66% (1,47%) 41794537  98,36% (0,57%)

5.588,03 1,34% (19,69%) 6.958 50 1,64% 7,48%

Quotas de utilizadores(mensalidades de utentes)
422,000
420.000
418.000
416.000
414.000
412.000
410.000
408.000
406.000

2017 2018 2019

—g— Quotas de
utilizadores(mensalidades 420.353 417.945 411.792
de utentes)
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Evolugéo da guotizagdo de associados

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

. 2017 2018 2019

=0==Quotizacdo de associados 6.474 6.959 5.588

Analisando a estrutura dos rendimentos e ganhos verifica-se que as prestagdes de
servicos, ou seja, as “receitas proprias decorrentes da atividade social e associativa
desenvolvida” atingiram o valor de 417.380 euros correspondendo a uma percentagem
de 52% na estrutura.

As mensalidades de utentes decrescem na sua globalidade 1,47 pontos percentuais de
2018 para 2019 equivalente a 6.154 euros, e cuja evolucdo por tipologia de resposta

social e centro de custo € vista na seguinte tabela:

Quantias de réditos por natureza das

Rendimentos gl e | Rendimentos

reconhecidos 5 * reconhecidos

no periodo

237084 058%  (32.24%) 0.64% 17.87%
184.55341  44,82% 3,29% 178.681,49  42,75% 0,97%

Lar ldosos_Anpliagdo Lz 182.02542  44,20% (3,14%) 187.832,93  4497% 1,13%

Refeitorios 273473 0.66% (17.04%) 3.296,62 0.7%% (286,36%)
Centro de Dia 10.869,46 2.64% (14,48%) 12.710,42 3,04% (34,62%)

Servigo Apoio Domiciliario 20.228,72 7.10% (8,12%) 31.811,67 7,61% 3,80%
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Evolugdo das mensalidades por Resposta Social/Centro de Custo

Servigo Apoio Domicili4rio -
Centro de Dia t
Refeitdrios l
Creche l
0 40000  80.000 120,000  160.000  200.000

m2019 =2018 ®m2017

Peso das mensalidades por centro de custo 201822019

» Creche

e [ ar ldosos

= | ar ldosos_Ampliagg@o Lar
= Refeitorios

= Centra de Dia

= Servigo Apoio Domigciliario

Pode-se observar que todas as respostas sociais relevam uma diminuigdo nas
mensalidades obtidas dos seus utilizadores.

Na area da inféncia, a resposta social creche evolui negativamente de 3.512€ em 2018
para 2.380 euros em 2019.

Em 2019, a area da Familia ¢ Comunidade, regista uma reducio na execucio de -17,04
pontos percentuais face ao periodo homélogo.

A Terceira Idade regista uma diminui¢do global nas suas mensalidades de 4.460 euros
face a 2018.

Subsidios & Exploracio

o



Quantias de subsidios & exploracéo por

s Rendimentos
entidade
reconhecidos

no periodo

Institulo Segurz 5) 344.640,67

98,85%

14,51% 30098216  92.75%
400193  1,15% (32,29%) 591042  1,82% 232,43%

Autarquia : 17.612,00 5,43%

Totais 3 0 100,00% 324.504,58 100,00%

Os subsidios a exploragdo constituem uma importante fonte de financiamento da
Institui¢do (44%), tal como acontece com a grande maioria das instituigdes de
solidariedade social em Portugal.
Ao longo do ano econdomico de 2019 verificou-se um aumento de 7,44%(+24.138curos)
dos subsidios a exploragdo concedidos ao Lar, face a 2018, que resultou do alargamento
do acordo de cooperagdo para a resposta social ERPI ( +10 utentes a partir do més de
setembro de 2018, ou seja a repercussdo em 2019 foi durante o ano inteiro, ao invés de
2018 que foi apenas de 4 meses) celebrado com o ISS, IP através do Centro Distrital de
Portalegre(+43.659 euros). Por outro lado, e ao invés de 2018, durante o ano de 2019
ndo se verificou o apoio financeiro do municipio de Castelo de Vide tendo em vista o
financiamento da resposta social creche.
Praveniéncia Subsidios & Exploragéo por Entidade Publica
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000
0

jia === |
1SS IEFP Autarquia

u2017 286.685 1.778 0
=2018 300.982 5910 17.612
=2019 344.641 4.002 0
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Periodo 3 Periode 208

Quantias de Subsidios 155! eira ldade il d e salface | Rendimentos

reconhecidos

n T I000

26594387  87,01% 18,57% 24115594  84,58%

5.937,80 1.81% (5,45%) 6.279.82 2,20% 8,74%

36.737,62 11,18% (2,47%) 37.669,80 13,21%

15 285.105,5¢ 100.00%

Quanlias de Subsidios ISS: Infancia e Rendirmentos
2 = S

Juventude e Familia e Comunidade x 2] [
onhecidos | R ] reconhecidos

no periodo | rBCOr _ no periodo

16.021,38  100,00% 0.91% 15.876,60  100,00%

100.00% 0.91%

Evolugao dos subsidios 1SS, IP por resposta social

Refeitorios

Creche .

Servigo Apoio Domiciliario -
Centro de Dia I

ERPi(Lar e Ampiaceo) [ EE—

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

EEE:%:;; Centro de Dia ngiaméo Creche Refeitorios
=2019 285.944 5.938 36.738 16.021 0,00
m2018 241.156 6.280 37.670 15.877 0,00
w2017 220.704 5.775 36.859 15.408 7.940,00
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Qutros Rendimentos e Ganhos

Pariodo 200 Poriodo 208

Qutros Rendimentos e Ganhos I 08 | Lo totale : B ace | Rendimentos

reccnh os

no periodo

Rendimentos Suplementares 5.853,25

18,79% (35,50%)
727,90  1,16%
(52,22%) 5294584  84,38% 164,00%

100,00%

Em 2019, a conta de “Outros rendimentos e ganhos” releva o montante de 31.151 euros

(-50,4% face ao periodo homélogo), contribuindo desfavoravelmente para a redugfo
desta rubrica de rendimentos a diminui¢do da obtencio de rendimentos no dmbito do
mecenato (donativos que em 2018 relevaram 38.010 euros e 2019 apenas 10.255 euros).
No ano de 2019 e a semelhanca de 2018 esta relevado o montante de 13.382€ (conta
7883) de subsidios de investimento imputados como rendimentos do exercicio numa
base sistematica e racional durante a vida 1til dos ativos, ou seja, pela proporgdo da
depreciagdo dos ativos fixos tangiveis no ambito do Programa/ Projeto MASES.

Releva-se ainda que o beneficio da consignagdo fiscal obtida foi de 1.554€.

Gastos e perdas

Os gastos e perdas no exercicio de 2019 ascenderam a 735.236 euros ¢ a sua aplicago

encontra-se refletida no quadro seguinte:

Quantias de Gastos e Perdas

reconhecidos a s s | reconhecidos
no periodo 5 no periodo

252247  0.34% (6.49%) 260765  0.35% (1,54%)

FSE 186.366,48  2562% (5,51%) 199.352,54 25,82% 0,65%

Gastos Pessoal 52254222  71.07% (3,08%) §44.196,12  70,50% (7,83%)
21.381,10 29% (14,66%) 25.054,08 3,25% (12,43%)

423,87 0,06% (25,41%) 568,28  0,07% (79,89%)

94,03 0,01% (71,36%)

100,00%
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Evolugao da Estrutura de Gastos e Perdas

Gastos e Perdas de financiamento
Outros Gastos e Perdas

Gastos depreciagio e amortizagao
Gastos Pessoal

FSE

CMVMC

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

=2019 =2018 w2017

Composigdo e evolugdo da estrutura de gastos e perdas de 2018 para 2018

= CMVMC

= FSE

= Gasfos Pessoal

= Gastos depreciacéo e amortizagéo
= Qutros Gastos e Perdas

- Gastos e Perdas de financiamento

Na estrutura de gastos verifica-se¢ uma reducdo da sua execucdo na ordem dos 4,76
pontos percentuais comparativamente ao exercicio de 2018 (em termos absolutos a
reducdo corresponde ao montante de 36.727 euros).

Em conjunto, o somatorio dos tradicionais gastos operacionais (CMVMC, FSE'S e
Pessoal) relevam uma reducgéio na ordem dos 32.815 euros face ao exercicio homologo,
conforme desdobramento identificado, por conta contabilistica, no quadro apresentado

acima.
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Os gastos com pessoal representam nesta estrutura um peso de 71% e os Fornecimentos

e servigos externos (FSE’S) aproximadamente 26%.

Gastos com pessoal

Periodo 208

Gastos

reconheciios
no periodo

81.01% 441.062,63  81,05%

Remunerage 2 423.307,22 (4,03%) (8,29%)
Encargos Sociais 82.415,57 17,69% (2,35%) 86.228,38 17,50% (8,40%)
Seguro Acidentes trabalho 5.189,12 0,99% 63,83% 3.155,08 0.58% 097%

1.650,31 (65,26%) 4.750,03 0.87% 313,36%

Peso das rubricas de gastos com pessoal 2018

= Remuneragoes Pessoal
= Encargos Sociais
= Seguro Acidentes trabalho

= Qutros Gastos Pessoal

Durante o ano de 2019, verificamos a redugdo de gastos com pessoal em 3,98% com
explicacao pelo excesso da estimativa de férias e subsidio de férias e respetivos

encargos a pagar no ano de 2019.
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Quantias d:

reconhe

no perijoda | rece rec Rie
periodo an

333.938.73 86,23% (2,76%) 343.419,67  84.26% 2,82%

26.655,37 6,88% (16,98%) 32.107,54 7.88% (63,28%)

26.665,37 6,88% (16,88%) 32.087,47 7.87% 12,42%

407.584,68

Quantias das remuneragdes adicionais do

I Gastos ; - . - Gastos
pessoa

reconhecidos a reconh o}
no periodo L 0 ne periodo

Subsidio Turno 24.299,10

67,30%

18.97% 20.424,46

101,04 0,28% (93,96%) 1.671,60 5.01%
9.532 48 26,44% 4,23% 9.145,56  27,39% (2.82%)
1.787.73 496% (0,90%) 1.804,00 5,40% (1,44%)
336,40 0,93% (3,33%) 348,00 1,04%

Quanlias das remuneragoes - Outro
pessoal

7424  100,00%

Conl. Ermprego Insercao e Formagao

Salienta-se que os gastos com pessoal consomem 68.2% dos rendimentos da estrutura
operacional (mensalidade de utentes e subsidios a exploragio), traduzindo um indicador
que apesar da redugdo, ainda se considera elevado ¢ que pode colocar em causa a
sustentabilidade econdémica, ndo obstante a atividade da Institui¢do ser caracterizada
quanto a intensidade da utilizacdo dos fatores produtivos de atividade de trabalho-

intensivo.
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Peso dos Gastos com pessoal vs Proveitos Operacionais
120%

100%
80%

60% # Proveitos Operacionais

® Gastos com pessoal
40%

20%

0%
2017 2018 2019

Continuamos a reforcar a preocupacdo pela sustentabilidade econdmica do Lar
constatando-se que os aumentos, ano apos ano, do salario minimo nacional e seus
impactos noutras categorias profissionais ndo sfo acompanhados por aumentos na
mesma propor¢cdo de aumentos de mensalidades de utentes e de atualizacOes de
subsidios da seguranca social, pelo que deve-se ter atengdo redobrada a este tipo de

gastos ao nivel de aumentos salariais, admissdes, substitui¢des, entre outras.

Gastos com FSE'S

Periodo 208 Periodo 2048

Quantias do

reconhecic

Subconiratos 7756744  41,18% (0,30%) 77.80458  39,03% (2,44%)
Servicos especializados 37.128,08  19,71% (6,45%) 39.60303  19,91% (4,16%)

Materiais 6.167,64 3,27% (30,51%) 8.876,09 4,45% (1.93%)

43.082,76 22.87% (2,80%) 44 321,66 22.23% 10,45%
s, Estadas e Transportes 3.441,26 1,83% (21,53%) 4.385,37 2.20% (2,89%)
20.979.30 11,14% (13.57%) 24.271,81 12,18% 4.58%

- i s
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= Subcontratos

= Servigos especializados
= Materiais

= Energia e Fluidos

= Deslocagoes, Estadas e

Transportes

- Servicos Diversos

Quantias dos gastos com FSE-S
eepechllad

Gastos
reconhecidos

no periodo

2.521,00 (50,72%) 511575 12,89% 50,85%

146,23 0,39%
1.885 46 508% (12,16%) 2.146,40 5,41% 68,63%
15.864 80  42,73% 37,54% 11.534,63  29.06% (10,51%)
8.26749  2227% (38,50%) 13.442,08 33.87% (6,13%)
1.266,08 341% 51,60% 835,12 2,10% (15,40%)
Dutros 717623  19.33% 8,43% 6.619,05 16.68% (22,62%)
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Evolugdo anual dos servigos especializados

Outros

Servigos bancarios
Conservagdo e reparagdo
Honorarios

Vigilancia e seguranca
Publicidade e propaganda

Trabalhos especializados

!'"'I

Tfabgihos Publicidade i . ‘ Conservaga ’

espegsanzad pmpaeganda \;ggsgﬂz; Honorérios repaor:géo i?]r:gi%i Outros
®2019 2.521 146 1.885 15.865 B.267 1.266 777
u2018 5.116 0 2.146 11.535 13.442 835 6.619
2017 3.391 0 1.273 12.889 14.320 987 8.554

Quantias dos gastos com FSE -Materiais

Ferramentas € utensilios 840,84

13,63% (2,11%) (65,30%)
504380 B81,78% (15.26%) 5.951,76  67.05% (7.13%)

263,00 4,58% (49,54%) 560,81 6,32% 642,20%

1.504,52 18,95% 1555,50%

100,00%

- 8.:876,09| 100,00%

Outros

Artigos oferta

—
[
Material escritorio [

Ferramentas & utensilios

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
Ferramentas e : — "
utensilios Material escritério Artigos oferta QOutros
=2019 841 5.044 283 0
m2018 858 5.952 581 1.505
2017 2.475 6.408 76 91
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Quantias

recon dos
no periodo  |re C ] h no periodo

21,790,156

50,68% 21.296,31 48,05% 4,04%

Combusliveis 21.292.61 43, 42% (7.24%) 2295395 51,79% 16,75%
Qutros 71,40 0,16%

100.00%

Gastos energéticos e agua

Qutros
Combustivels e ———
Eletricidade
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Eletricidade Combustiveis Qutros

=2019 21.790 21.293 ]
2018 21.296 22.954 71
®2017 20.468 19.661 0

Quant 1 5 com FSE-

Gastos : : Gasfos
Deslocaco 2siadas e transpories :

reconhecidos g 5 0z reconhecidos
no periodo  |reconhe 0 '| no periodo

191245  5557% 113,43% 886,07  2043% (38,79%)

1.516,30 34,58% 12,32%

44,43% 1.973,00 44,99% 16,94%

LRy L sy oo | R
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Deslocagoes, estadas e transportes

Tronsscrtes de rorcaionss. R ———
Deslocagdes e estadias _

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
Deslocagtes e astadias T:::gj dr;i.sage Qutros
2019 1.912 0 1.529
22018 896 1.516 1.973
=2017 1.464 1.350 1.702

dos gastos com FSE-Servigos

Noraos :
diverso: reconhecidos

no pericdo

2,73% 572,26%

139,04

(78.99%)

241072 11,49% 9,62% 219923  9,06% (2.52%)
333190  15,88% 4,06% 3.201,99  13,19% (5,12%)
9800  0,47% (69.99%) 32651  1.35% (56,69%)
1342808  64.01% (11,24%) 1512896  62,33% (1,66%)
157161 7.49% (42,92%) 275341  11,34% 105,26%

Servigos Diversos

Outros servigos

Limpeza, higiene e conforto
Contencioso e notariado
Seqguros

Comunicagao

Rendas e alugueres

0 2,000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14000 16.000 18.000

; Limpeza,
Rendas e o o Contencioso e <% :
Comunicagao Seguros ; higiene e Outros servigos
alugueres notariado P
2019 139 2.411 3.332 98 13.428 1.572
u2018 662 2199 3.202 327 15.129 2.753
B2017 98 2.256 3.375 754 15.384 1.341
RESULTADOS
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Seguidamente apresentamos o EBITDA, indicador este que mede a eficacia operacional
da Institui¢do e que se aproxima muito do conceito de “cash flow” operacional gerado.
Equivale aos resultados antes de depreciacgdes, gastos de financiamento e impostos.

Como se podera constatar, apraz registar uma evolugdo positiva deste indicador de

65.342 euros em 2018 para 83.318 euros em 2019.

EBITDA

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

-20.000

-40.000
o000 2017 2018 2019
BEBITDA -49.125 65.342 83.318

Completamos o exercicio de 2019 com um resultado liquido positivo de 62.091euros.

900.000

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000
0

-100.000 -

An800 2017 2018 2019
#Rendimentos 743.852 812.310 797.327
# Gastos 821.731 771.963 735.236
B Resultado liquido -77.879 40.347 62.091
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Contribuicdo dos Centros de custo para o resultado liguide de 2019

PBTH il
T -3.500
62.091
Lar 54D Creche
Global Ampliacdo Lar Centro de Dia Canfina
2- Situacdo Financeira — Balanco
2019 2018 Var.2019/2018 Estrutura

Ative

Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 750.844,36 721.318,8¢ 4,09% 39.05%
Atives intangiveis 2.334,37 2.334,37 0,12%
Outros investimentos financeiros 230,71 230,71 0.01%
Oulros activos financeiros 1.497,65 1.087,00 37,78% 0,08%
Total do ativo ndo corrente 754.916,09 724.979,97 4,13% 39.27%
Ativo corrente

Inventarios 174,75 0,00%
Clientes 20.404,58 26.783 83 9.87% 1,53%
Estado & oulros entes pablicos 4.505,98 197,41 2182,55% 0,23%
Outros créditos a receber 882.352,94 882,352 94 45,88%
Caixa e depositos bancérios 251.411,56 244.234 30 2,94% 13.08%
Total do ativo corrente 1.167.675,06 1.153.723.23 1,21% B0,73%
Total do ativo 1.922.591,15 1.878.703,20 2,34% 100,00%
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2019 2018 Var.2019/2018 Estrutura

Fundos patrimoniais e passivo
Fundos patrimoniais
Fundos 16717380 167.173.80 0.00% 9.19%
Resultados transitados = 616.941,12 581.641,87 8,07% 33,93%
Cutras \.rariag.ées nos fundos patrimoniais 971.984,65 980.318,90 -0,85% 53 46%

' Soma 175609957  1.729.134,57 T 156% 96,59%
Resultado liquide do periodo 62.090,69 40.347.26 -53.89% 341%
Dividendos antecipados 0,00%
Total dos fundos patrimoniais 1.818.180,26 1 7'59.481,83 2,75% 100,00%
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores ) B 16.069.93 16.527,73 3.49% 15,35%
Estado e outros entes piblicos 14.034 68 13.42?,92 4,52% 13,44%
Qutras dividas a pagar 74.206,28 80.265,72 -7.,44% 71,16%

Total do pas_sh o corrente 104.400,89 109.221,37 -4,41% 100,00%

Total do passivo 104.400,89 108.221,37 4,41% 100,00%
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.922.591,15 1.878.703,20 2,34%

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2,000.000

1.500.000

860.164

1.000.000

500.000 966.086

g
2017

109.221

1.878.703

2018

®Ativo ®Passivo BmFundos Patrimoniais

1.818.190

104.401

1.922.59

2019

Constatamos a evolugdo do balango da Instituigdo de 2018 com 1.878.703 euros para

1.922.591 euros em 2019, e cuja evolugdo dos valores atras referidos & justificada:

No Ativo corrente através das contas dos meios monetérios (caixa e depositos

bancirios) que evidenciam uma variagdo positiva de +2,94% face ao exercicio de 2018,

correspondente em termos absolutos a + 7.177 euros; e

Também os Ativos Fixos tangiveis, componente do Ativo ndo corrente da nossa

Instituigdo evidenciam uma evolugdo de 721.319 euros para 750.844 euros pelo motivo

do investimento realizado (projetos da empreitada de constru¢do do novo Lar) ser

superior as depreciagdes efetuadas no ano.
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No que ao Passivo diz respeito, a nossa Institui¢do evidencia em 31 de dezembro de
2019 o montante de 16.070 euros em dividas a fornecedores correntes (15.528 euros em
2018).

Na rubrica de Outras dividas a pagar releva-se o montante de 74.296€ e representam a
estimativa de remuneragdes a liquidar em 2020 (regime do acréscimo- férias e subsidio
de férias dos trabalhadores vencidos em 2019).

[gualmente no balan¢o evidencia-se a divida ao Estado no montante de 14.035 euros:
2.544 euros referente a retengdo de imposto sobre o rendimento do més de dezembro de
2019, liquidada em janeiro de 2020 e 10.433 euros de contribuigdes da Seguranca
Social também com reporte a dezembro e 451 euros de outras tributagdes.

Atendendo a andlise de indicadores que permitem aferir a condigio econdmico
financeira do Lar, constata-se no presente exercicio que:

O grau de autonomia financeira que indica a cobertura do ativo liquido pelos capitais

proprios ¢ de 94,57%.

Autonomia FinanceiraVs Endividamento global
100,00% 2018,9419%  2019; 94,57%
o000y, 217:8904% —
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% u Autonomia Financeira
40.00% # Endividamento Global
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2017 2018 2019

Ao nivel dos indicadores de liquidez de curto prazo, estes demonstram capacidade da
instituig¢do solver 0s seus cOMpromissos.

Liquidez imediata: 2,41
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3.00

2,50

Liquidez Imediata

Liquidez geral: 11,18

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

2,41
.88
== Liquidez Imediata
2017 2018 2019
Liquidez Geral
m— 11,18
10,00
== | iquidez Geral
24%
2017 2018 2019
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Continua inalteravel em 2019 o reconhecimento efetuado no ano de 2018 referente ao

subsidio ao investimento no valor de 882.353 € quer no ativo quer nos fundos proprios.

3 - PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO LiQUIDO

Assim propde-se que o Resultado Liquido positivo do ano de 2019 no valor 62.091€
seja transferido para a conta 56- Resultados Transitados”.

4 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagio Mundial de Satde (OMS) emitiu o
primeiro alerta da doenga, depois que autoridades chinesas notificaram casos de uma
misteriosa pneumonia na sua cidade de Wuhan.

A OMS declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenga causada pelo novo
coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Satde Puiblica de Importancia
Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no
Regulamento Sanitdrio Internacional. Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia.

No dia 02 de margo 2020, foi diagnosticado o primeiro caso de COVID-19 em Portugal,
e desde essa altura, a propagacéo do virus tem tido um crescimento exponencial didrio.
Em face deste desenvolvimento, e em resposta a propagacdo do virus, a Direcio Geral
de Saude (DGS) emitiu orientagdes com procedimentos referentes a medidas
preventivas de saide publica dirigidas a entidades que prestam servicos de ac¢do social,
principalmente na 4rea da terceira idade, destacando-se a implementacdo de planos de
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contingéncia. A nossa Institui¢8io implementou os seus planos de contingéncia, nio se
tendo verificado até & data qualquer caso de COVID-19 na comunidade de utentes ¢
trabalhadores.

Também, ¢ em virtude das recomendacSes da DGS, a Mesa da Assembleia Geral desta
Institui¢io, numa medida ponderada e excecional, compartilhada com os restantes
Orgdos Sociais, visando prevenir ¢ proteger a saude dos seus “Associados, Utentes e
Trabalhadores”, deliberou dar sem efeito a convocagfio da Assembleia Geral, prevista
para o més de Margo do presente ano, diferindo para data oportuna a emissfio de nova
convocatoria para remarcagiio da referida sessfio, com efeitos legais e estatutérios.
Apesar dos impactos (ou potenciais impactos) decorrentes do aparecimento da
pandemia COVID-19, o pressuposto da continuidade utilizado na preparagio das
demonstra¢Oes financeiras mantém-se apropriado.

Pévoa e Meadas, 22 de junho de 2020.
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