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1. Introducao

O Lar da Terceira idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), independente, apartidaria e sem
fins lucrativos, que tem como principal objetivo o desenvolvimento da comunidade de
Povoa e Meadas em que estd inserida, melhorando as condicdes de vida e a igualdade
de oportunidades da populagdo, procurando solugdes diferenciadas e adaptaveis as
caracteristicas dos reais problemas instalados nessa comunidade, prestando servigos
de qualidade, quer do ponto de vista social e humano, quer do ponto de vista técnico.

Para desenvolver esta atividade define uma Politica de permanente
desenvolvimento da sua competéncia, de cooperacdo e de didlogo, quer no seio do
préprio setor soliddrio, quer com os outros setores da sociedade.

Sendo uma Instituicdo de proximidade, o Lar da Terceira |dade de Nossa
Senhora da Graca de Pdvoa e Meadas entende que 0s nossos colaboradores s3o a
chave do sucesso - dai haver uma constante preocupacio com o seu bem-estar,
formacdo e comunicacdo e uma progressiva identificacio com os valores da
instituicdo.

Enquanto entidade com responsabilidade no desenvolvimento social local,
constitui fator estratégico para o sucesso da sua intervengdo criar niveis de confianga,
autonomia e liberdade que fomentem nas pessoas a vontade de ultrapassar os
diversos obstaculos com que se deparam.

O Llar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e Meadas
assume-se ainda como estrutura de promogdo e defesa dos interesses da comunidade
onde esta inserido junto do poder politico.

Em 2020 a Institui¢cdo assumiu o compromisso de continuar a desenvolver a sua
atividade de forma sustentada, distribuindo aquilo que recebe sem deixar de poder
acolher a todos aqueles que requerem os seus cuidados, na medida daquilo que lhe é
permitido.

Os objetivos gerais planeados para o ano de 2020 focaram-se, principalmente,
na qualidade dos servicos prestados, na obtengdo de financiamento externo para a

manutengdo e requalificagdo das nossas respostas sociais, (sobre este assunto nos
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dedicaremos em detathe, num ponto especifico deste relatério), na melhoria da
divulgacdo dos nossos servigos junto dos parceiros e comunidade em geral, no
desenvolvimento dos processos de legalizacdo administrativa de algumas dreas e na
formacdo. Tentando ainda, proteger os nossos utentes da Pandemia que assolou o
pais, ao longo deste ultimo ano.

O trabalho de equipa, a articulacdo entre éreas e a supervis3o, foram aspetos
focados no planeamento para o ano de 2020, como necessidades de continuidade e
reforco, como forma de rentabilizaciio de recursos e melhoraria de procedimentos. De
um modo geral, podemos dizer que os objetivos foram, em parte, cumpridos. Os
constrangimentos em relagdo ao espaco e os imprevistos sdo uma realidade na
Instituicdo,

Durante o ano de 2020 foram realizadas 16 reunites de Dirego.

Ao nivel da dire¢do e coordenacdo, demos continuidade & realizagdo de
reunibes de coordenagdo, que, apesar de nem sempre se concretizarem
quinzenalmente, conforme calendarizagdo, por sobreposicdo de assuntos urgentes e
prioritdrios, realizaram-se 12 reuniGes ao longo do ano. Estas reunides servem para se
realizarem reflex6es sobre os principais assuntos da Instituigdo, com uma visdo
transversal a todas as dreas de intervengdo social a que nos dedicamos e com o
objetivo de planeamento estratégico para as atuais respostas. Realgamos o
cumprimento de todos os processos inerentes aos procedimentos mensais e
obrigatérios ao nivel dos recursos humanos da Instituicdo.

No dia 20 de fevereiro de 2020 o Lar da Terceira |dade de NSGPM, viu a sua
Candidatura ao CLDS de 42 Geraciio, Contrato Local de Desenvolvimento Social, com
ambito de intervencdo concelhio, aprovada. Durante o ano foi posto em prética o
Plano de Agdo, anteriormente elaborado, centrado no Plano de Desenvolvimento
Social e nas estratégias definidas, com base nos indicadores identificados na Adenda
ao Diagndstico Social do Municipio.

Na sequéncia do Exposto, importa referir que s8o dois, 0s eixos de intervengio
deste projeto: Intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil e
promogao do envelhecimento ativo e apoio a populagio idosa.

Pretendemos com este projeto promover a inclusiio social dos grupos que

apresentem maior fragilidade no concelho de Castelo de Vide, através de um conjunto
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de acdes a ser dinamizado em forma de grande proximidade se sinergias individuais e
institucionais, entre os diversos atores e agentes de intervencio.

A proximidade aos nossos parceiros tem sido uma aposta nos Gltimos anos.
Uma decisdo que implica muita disciplina e um enorme esforco por parte da equipa
envolvida. Fazemo-lo com a consciéncia da necessidade de presenca e aproximac3o as
entidades locais, pois sé assim conseguiremos dar continuidade ao caminho tragado
para a Instituicdo. Destacamos algumas das iniciativas mais importantes onde
estivemos presentes por video-conferéncia, em representacio do Lar da Terceira Idade
de Nossa Senhora da Gra¢a de Povoa e Meadas: Reunibes do Conselho Municipal de
Seguranca; Reunides da CPCJ; Plenarios e Reunifes do Conselho Local de Ac3o Social;
Reunides com a Comunidade Intermunicipal do Alte Alentejo, CIMAA; Reunies no
Instituto da Seguranca Social de Portalegre e na CCDRA.

O dltimo ano foi um periodo de provaces e grandes desafios, que deixou
marcas profundas.

Contudo é nestes perfodos que se d3o as maiores transformacdes, mudancas,
melhorias e consequentemente crescimento.

Um ano de trabalho, de esforgo e de cumprimento. O caminho vai-se fazendo,
por vezes de forma mais rapida e linear, por vezes com alguns sobressaltos, mas
sempre com o espirito de total dedicagdo e em prol de quem nos procura. Os nossos
utentes. Agradeco a toda a equipa da Instituigdo, Funciondrios e Parceiros,
principalmente a quem realmente se dedica ao trabalho que desenvolvemos
diariamente e a quem se reconhece o esforgo feito pela Instituico.

Sendo um trabalho de todos, com todos e para todos importa referir que neste
momento a Instituicdo Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e

Meadas tem 579 sdcios.
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2. Caraterizagao da Instituicdo

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca foi fundado em 25 de
Novembro de 1982.

Inaugurado dia 1 de Maio de 1984 com 50 utentes em Centro de Dia.
Considerado Pessoa Coletiva de Utilidade Plblica até 19 de Setembro de 1986,
passando nesta data a ser considerado Instituic3o Particular de Solidariedade Social.

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, é uma
instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Rua
Engenheiro Custddio Nunes, n2. 8, na Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e
Meadas, Concelho de Castelo de Vide, Distrito de Portalegre.

A presente Instituicdo tem como objetivos dar expressdo organizada ao dever
moral de solidariedade entre os individuos, proteger e apoiar os cidad3os na velhice e
invalidez, bem como as criangas e os jovens.

Contribuir para a promog8o da freguesia e cooperar com as entidades oficiais e
outras Instituicdes congéneres, com vista a superacdo das caréncias sociais, e o seu
ambito de agdo abrange a Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas,
Concelho de Castelo de Vide.

Para a realizagdo dos seus objetivos, a Institui¢do propde-se criar e manter, as
seguintes atividades:

a) Protegdo dos cidaddos na velhice e invalidez, Lar Mde, com 38 utentes
com acordo de cooperag¢do; Lar Novo, com 24 utentes, 19 em acordo de cooperagio e
5 em extra-acordo;

b} Apoio domiciliario, com 10 utentes em acordo de cooperacio;

c) Centro de Dia e Convivio para a Terceira Idade, com 5 utentes em

acordo de cooperacio;

d) (Bergdrio e Creche), com 5 utentes em acordo de cooperagdo;

e) Cantina Escolar com 10 utentes.

Nota: Neste momento estdo acordadas com o Instituto de Seguranca Social 6 camas

de emergéncia social. Quatro no Lar Mé&e e Duas no Lar Ampliagdo.
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2.10rganograma da Instituicdo

Presidente da Diregdo

Secretirio Tesoureiro Vogal Vogal
Diretor Técnico |
Fermcos RS ot ServigosClinicos e Animador
b de Enfermagem Sociocultural
[ T 1
Encarregada de Servigos Gerais e de Setor Medico Enfermeiros Fisioterapauta
Ajudantas de Acdo Direta Empregado Auxiliar Cozinheiras Técnico de Manutengio
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2.2 Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo

MISSAO

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas
desenvolve a sua interveng3o na drea social, através de respostas e servigos
adequados as necessidades das pessoas da nossa Comunidade ao longo do seu

percurso de vida, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida.

VISAO
Ser uma IPSS de referéncia, reconhecida no concelho e no distrito pelo caracter

inovador da sua intervengdo qualificada, com impacto positivo na Comunidade.

VALORES

1-  Inovacdo

Intervimos de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as
necessidades identificadas. Valorizamos o desenvolvimento de competéncias dos
nossos colaboradores, apostando na atualiza¢g3o constante das estratégias e praticas

de atuacdo.

2-  Proximidade
Atuamos de forma integrada e orientada para a Comunidade, fomentando a
sua autonomia de modo proactivo. Conhecemos a realidade onde estamos inseridos e

assumimos um pape! ativo no seu desenvolvimento.

3-  Cooperacao
Promovemos a partilha e trabalhamos, em conjunto, para os mesmos objetivos.
O envolvimento de todos e o trabalho em equipa sdo fundamentais para o bom

funcionamento do Lar.
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4-  Profissionalismo
Adotamos um modelo de intervengdo assente na ética, no respeito e na
confidencialidade. A nossa atuagdo pauta-se pelo cumprimento das responsabilidades,

com rigor e dedicacdo e de acordo com os normativos da Instituicdo.

3. Areas de Intervengdo do lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da

Graga de Pévoa e Meadas

3.1 Area da Infancia/Creche

A Creche do Lar da Terceira |dade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e
Meadas, tem um Acordo de Cooperagdo que abrange 5 clientes/utentes, tendo a
frequéncia oscilado entre os 7 e os 6 clientes/utentes no presente ano letivo a 31 de
dezembro de 2020. A Creche é dirigida por um(a) Técnico(a) Superior, licenciado(a)
numa das areas permitidas por lei para ocupar funcdes de direciio de um servico de
Creche. O servico é prestado por profissionais, com formacio especifica, sob
orientagdo e supervisdo da Direcdo Técnica do Estabelecimento. A sala em
funcionamento tem uma Educadora de Infancia e uma Ajudante de A¢do Direta. Neste
momento, a Educadora afeta a esta valéncia trabalha em regime de tempo inteiro,
devido ao acréscimo de criancas, face ao ano anterior.

O Municipio de Castelo de Vide, voltou a apoiar monetariamente no que concerne ao
vencimento da Educadora, pagamento de eletricidade e dgua, tendo, mesmo assim a
Instituicdo dificuldades em manter esta valéncia em funcionamento de forma rentavel.
As atividades e servigos desenvolvidos no estabelecimento pautam-se pelas seguintes

regras: Modelo Curricular Utilizado:

a) No ambito do trabalho pedagégico e educativo, desenvolvemos as nossas

praticas tendo por base a Metodologia High-Scope.

b} O Modelo High-Scope e uma abordagem aberta de teorias do desenvolvimento

que se baseia no desenvolvimento natural da crianca. Este Curriculo, baseado
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nas ideias de Piaget sobre o desenvolvimento infantil, considera a crianca como
aprendiz ativo que aprende melhor a partir de atividades que ela prdpria
planeia, descobre e reflete. Privilegiamos desta forma a autonomia da cada

crianga, respeitando as suas necessidades e individualidade.

c} Atividades Desenvolvidas:
As atividades com os clientes/utentes sdo previamente programadas tendo em
atencdo a sua idade, nivel de desenvolvimento, e realidade sociocultural do meio em
que se inserem, e estdo de acordo com o programa pedagdgico definido anualmente,

sujeito a:

% Avalia¢Bes Periddicas; (Regulamento Interno}

% Acordo de Cooperacdo; (Regulamento Interno}

* Capacidade total da Resposta Social; (Regulamento Interno)
# Horério de Funcionamento; (Regulamento Interno)

% Equipa de Trabalho; {Regulamento Interno)

% Servicos Prestados. {Regulamento Interno)

d) As atividades didrias assegurardo as necessidades fisicas, afetivas e cognitivas
do cliente/utente, nomeadamente, no que respeita 4 sua seguranca fisica e emocional,
alimentacdo, repouso, cuidados preventivos de sadde, higiene e conforto, estimulagdo
sensoriomotora, social e intelectual, e atividades lidicas.

A Creche funciona de segunda-feira a sexta-feira das 08h0OOm as 16h30m durante os
dias (teis, a exce¢do de duas semanas em agosto, para desinfecdo e limpeza das
instalacbes.

De salientar que para o desenvolvimento de um trabalho proficuo desta valéncia
contamos com a parceria da Camara Municipal de Castelo de Vide. O CLDS, afeto a
esta Institui¢do, proporciona as criancas desta valéncia, dando continuidade ao
proporcionado pela Junta de Freguesia de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas
aulas de educagao fisica.

A participagdo das criangas, em atividades fisicas desempenha um papel essencial no

seu desenvolvimento geral, diminuindo a probabilidade delas apresentarem fatores de
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risco de doengas cardiovasculares, trazendo beneficios para a satude dos ossos, para as

habilidades motoras fundamentais e para o desenvolvimento social e psicolégico.

O Municipio de Castelo de Vide apoia, tal como acordado, no Vencimento da

Educadora de Infancia afeta a esta resposta, no ano transato apoiou em 12.842,00€.

De salientar que devido a Pandemia, por COVID 19, existiram periodos de

Encerramento Obrigatorios e Encerramentos por indicagdo da Delegada de Saude,

estando esta valéncia encerrada aproximadamente 3 meses.

De salientar que ndo se verificaram desisténcias, desta valéncia, permanecendo todas

as criangas desde a sua admissdo até ao momento de transicio de ciclo o que se

verificou também no ano 2020.

Caraterizagao da Resposta Social

Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Sexo

Sexo Masculino

Sexo Feminino

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade a 31 de dezembro de 2020

Sexo Masculino Sexo Feminino

25 meses 32 meses

17 meses 26 meses

13 meses 9 meses

10 meses

Média de Idades: Média de Idades:
16.25 meses 22.33 meses

Média de Idades do Grupo: 18.85meses

=
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4. Area da Anciania

4.1Servigo de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario, SAD é uma resposta social que consiste na
prestacdo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, que nio possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas necessidades basicas e/ou a
realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio
familiar para o efeito. (conforme Portaria n.2 38/2013 de 30 de Janeiro}. Estio
abrangidos 10 clientes/utentes pelo Acordo de Cooperagio estabelecido entre o Lar da
Terceira |dade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas e o Instituto de
Seguranca Social.

O SAD tem capacidade para 25 clientes/utentes. O estabelecimento funciona de
segunda-feira a sexta-feira das9:00h as 13:00h e das 16:00h as 19:00h durante os dias
Uteis e aos fins-de-semana e feriados. (Regulamento interno) O servigo é prestado por
profissionais, com formagio especifica, sob orientacio e supervisdo da Diregdo Técnica

do Estabelecimento.

O SERVICO de APOIO DOMICILIARIO assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e
servicos:

a) Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescricio médica;
b) Cuidados de higiene e de conforto pessoal;

c) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

d) Higiene habitacional, estritamente necessaria & natureza dos cuidados prestados;

e) Atividades de animagdo e socializacio, designadamente, animag3o, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servicos, deslocagio a
entidades da comunidade.

O SERVICO de APOIO DOMICILIARIO assegura ainda outros servigos, nomeadamente:
a) Realizacdo de atividades de motricidade e ocupacionais;

b) Realizagdo de pequenas repara¢des/modificacdes no domicilio;

10
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c) Cedéncia de ajudas técnicas;
d) Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo de
cuidados aos utentes.

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis e aos fins-de-semana.

Caraterizacdo da Resposta Social

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é um Resposta Social que presta servicos
nos domicilios dos clientes/utentes com base nas suas necessidades e expetativas e
apoia clientes/utentes de ambos os sexos. Em 31 de dezembro de 2019, beneficiavam

dos servicos do SAD, quatro homens e trés mulheres.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo

Sexo Masculino Sexo Feminino

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade

Grupo Etario Sexo Masculino Sexo Feminino
76 aos 80 anos 1 1
81 aos 85 anos 1 2
86 aos 90 anos 2 0

Na distribuicdo de clientes/utentes por idade e sexo podemos analisar as
tabelas da seguinte forma: a data de 31 de dezembro existem mais homens do que
mulheres, inscritos neste servigo, sendo a faixa etdria proeminente a dos 81 aos 85

anos.

Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades de Vida Diaria

Atividades Independente Dependente

Homens Mulheres Homens Mulheres

Banho 2 1 2 2

11
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Vestir-se 3 1 1 2
Utilizagdo WC 3 3 1 0
Mobilidade 3 3 1 0
Alimentagio 4 3 0 0
4 3 0 0

Continéncia

Podemos analisar a distribuigdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2020 e verificamos que 4 utentes necessitavam de apoio no banho,
estando 3 completamente autdnomos para realizar esta tarefa. Relativamente 3
atividade de vida diaria vestir-se, 3 necessitam de ajuda e 4 s30 auténomos, na tarefa
de utilizagdo do WC e mobilidade 2 sdo dependentes, sendo os restantes autdonomos,
ja na alimentacdo e ajuda técnica relativa a continéncia, neste momento todos s3o
independentes.

E um grupo bastante envelhecido e muito dependente.

Utentes a Frequentar a Resposta por Tempo de Permanéncia

Tempo de Permanéncia Namero de Utentes
1ano e 4 meses _ 2
lanoe3 h1eses | 2

10 meses R 1
6 meses 2

Quatro dos sete utentes foram admitidos no ano em causa, dos registos
efetuados podemos constatar que existe um circuito interno de clientes/utentes que
foram transferidos para outras respostas sociais da Institui¢io, nomeadamente para
ERPI. Esta passagem da valéncia SAD, para a valéncia ERPI € cada vez mais acentuada.
Como se pode observar na tabela anterior, existe fidelidade e confianca nos servicos

prestados, embora o tempo de permanéncia ndo seja muito alargado.
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4.2 Planos Individuais

O Plana Individual (PI) é um instrumento de trabalho que tem como objetivo o
planeamento da intervengdo do SAD com os clientes/utentes, de forma a promover a
autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, habitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. A elaboracio do Pl deve ser adequada as
necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada cliente/utente, na medida em
que este & um ser Gnico e individual, pelo que se devem ter em atenciio os seguintes
principios/regras: definir um conjunto de atividades e a¢des que respeitem o género,
religido, identidade e cultura, entre outras do cliente/utente; promover um conjunto
de atividades e a¢Ses que respeitem o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os
interesses, as expectativas, as competéncias e potencialidades do cliente/utente. O PI
€ monitorizado semestralmente ¢ avaliado e revisto, anualmente e/ou sempre que
necessario, através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos
e indiretos, familia, cliente/utente, outros), com vista a melhorar a gqualidade dos
servicos e adequa-los as necessidades e expetativas dos clientes/utentes. O servigo de
Apoio Domiciliario define o Plano Individual, baseado nas necessidades e expectativas
de cada cliente/utente e na aplicagdo de uma escala de medicio do Indice de
Qualidade de Vida (Escala de Fumat), esta escala para além de ser indicadora do [ndice
de Qualidade de vida global, permite-nos fazer uma andlise por dimensdes de bem-
estar.

Durante o ano 2020, foram realizados e reanalisados 7 PI(s). Em 31 de Dezembro de
2020, do total dos 7 clientes/utentes gue se encontravam a beneficiar da prestacio de
servicos, em SAD, 7 clientes/utentes tinham PI(s) formalizado. O Pl é operacionalizado
de acordo com os objetivos, atividades e acBes negociadas por todos os atores
intervenientes, incluindo o cliente/utente e a(s) pessoa(s) proxima(s), no SAD durante
0 ano 2020 foram envolvidas na formalizagdo do plano individual 7 familias. O Pl é
monitorizado, bem como avaliado e revisto, sempre que necessario, com todos os
atores envolvidos (cliente/utente, pessoa préxima, colaboradores diretos e indiretos).

Devido as contingéncias vividas, no ano 2020 devido & pandemia que o pais atravessou
recorremos essencialmente as novas tecnologias para podermos realizar estes ajustes

ao Pi da forma o mais proficua possivel.
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4.3 Visitas Domiciliarias por Motivo

A visita domicilidria € um instrumento de trabalho, tendo como objetivo
principal em SAD, conhecer as condi¢des de vida dos clientes/utentes, logo garante
uma aproximacao da Instituicdo com a realidade do cliente/utente. Em 2020 foram
realizadas um total de 4 visitas domicilidrias aos clientes/utentes SAD, pela equipa
técnica. Este decréscimo é bastante acentuado devido as restricdes de acesso ao
domicilio dos utentes. Relativamente as visitas domicilidrias para apoio nas refei¢des
continuamos a marcar a diferenca relativamente as outras Instituicdes, marcando a
nossa presenca trés vezes por dia. Durante o ano 2020, em dois periodos temporais
durante o ano e para protecdo de todos as refeigdes foram entregues uma Unica vez

no dia, tendo esta Instituicdo contado significativamente com os familiares dos utentes

afetos a esta valéncia.

4.4 Atividades de Animacgdo e Socializa¢do

Ao falarmos do Servico de Apoio Domiciliario, para além da prestacdo de
servigos nos domicilios dos clientes/utentes, é proposta a participagdo dos mesmos em
atividades de animagdo e socializacdo. No servico de apoio domicilidrio é elaborado
um mapa mensal de atividades planeadas para o0 més e que faz parte integrante do
Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP) é neste documento que sdo
registadas as participa¢Ges assim como grau de satisfagdo com as mesmas. Durante o
ano de 2020, os clientes/utentes de SAD foram integrados e participaram em 14
atividades de animagdo. Neste pressuposto verificamos um aumento do nimero de
atividades em que estes utentes/clientes participaram. Este fato estd diretamente
relacionado com a aquisi¢do de Tablets que foram distribuidos pelos utentes e que nos
permitiram proporcionar um sem numero de atividades on-line, assim como
conferenciar com os utentes e suas familias. Estes tablets foram cofinanciados pela

Calouste Gulbenkian através do programa Gulbenkian Cuida.
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5. Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que
consiste na prestacdo de um conjunto de servigos em horario diurno que contribuem
para a manutengdo dos idosos no seu meio sociofamiliar. O Centro de Dia tem
capacidade para 20 clientes/utentes, e 0 nimero de clientes/utentes abrangidos pelo
Acordo de Cooperagdo estabelecido entre o Lar da Terceira idade de Nossa Senhora da
Graga de Povoa e Meadas e o Instituto de Seguranca Social é atualmente de 5
clientes/utentes. O estabelecimento funciona de segunda-feira a domingo das 08h30m
as 18h30m, durante, todo o ano.

O servigo é prestado por profissionais, com formagdo especifica, sob orientacio e
supervisio da Direcdo Técnica do Estabelecimento. O quadro de pessoal é

estabelecido de modo a garantir a qualidade e eficicia dos servicos.

O CENTRO DE DIA assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servicos:
a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulacio
cognitiva;

b)Refeicbes;

¢} Administragdo de farmacos quando prescritos;

d) Articulagdo com os servicos locais de salde, quando necessario.

a} Cuidados de higiene pessoal e imagem;

¢) Tratamento de roupa;

d)Convivio/ocupacio;

f)Férias organizadas;

O CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servi¢os, nomeadamente:
e) Transporte;

Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Gteis e aos fins-de-semana.

Caraterizacdo da Resposta Social

O CENTRO DE DIA é uma resposta social que consiste na prestacio de cuidados

individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de

15
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doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da
vida diaria.

De salientar que o servigo de Centro de Dia esta domiciliado desde marco de 2020,

tendo 2 utentes durante todo o ano.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo

Sexo Masculino Sexo Feminino

Distribuicao dos Clientes/Utentes por Idade

Grupo Etario Sexo Masculino Sexo Feminino

82 anos 1 1

Na distribuicdo de clientes/utentes por idade e sexo podemos analisar as
tabelas da seguinte forma: Todos os clientes/utentes se situam na faixa etaria dos 82
anos. A média de idades é bastante acentuada contudo estes utentes sdo de forma

geral muito independentes, nas suas atividades de vida didria.

Utentes por capacidade de realizacdo de Atividades de Vida Didria

Atividades Independente Dependente
Homens Mulheres Homens Mulheres

Banho 1 1 0 0
Vestir-se 1 1 0 0
Utilizagdo WC 1 1 0 0
Mobilidade 1 1 0 0
Alimentacdo 1 1 0 0
Continéncia 1 1 0 0

Podemos analisar a distribuicdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2020, verificando que em todas as atividades os utentes sio na

generalidade autéonomos.
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Utentes a Frequentar a Resposta por Tempo de Permanéncia

Tempo de Permanéncia Nimero de Utentes
3 anos e 11 meses i
3 anos e 7 meses |

Como se pode observar na tabela anterior, existe uma fidelidade e confianga

nos servicos prestados.

5.1 Planos Individuais

O Plano Individual (PI) é um instrumento de trabalho que tem como objetivo o
planeamento da interven¢do do Centro de Dia com os clientes/utentes, de forma a
promover a autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, habitos,
gostos, confidencialidade e privacidade da pessoa. A elaboracio do Pl deve ser
adequada as necessidades, habitos, interesses e expectativas de cada cliente/utente,
na medida em que este & um ser Unico e individual, pelo que se deve ter em atencdo
0s seguintes principios/regras: definir um conjunto de atividades e a¢Bes que
respeitem o género, religidao, identidade e cultura, entre outras promover um conjunto
de atividades e agles que respeitem o projeto de vida, a autonomia, os habitos, os
interesses, as expectativas, as competéncias e potencialidades do cliente/utente. O Pi
é monitorizado semestralmente é avaliado e revisto anualmente e/ou sempre que
necessario, através do envolvimento de todos os intervenientes (colaboradores diretos
e indiretos, familia, cliente/utente, outros), sempre com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida do cliente/utente e adequar o Plano Individual as necessidades e
expetativas dos mesmos. O Centro de Dia define o Plano Individual, baseado nas
necessidades e expectativas de cada cliente/utente e nos resultados da aplicagio de
uma escala de medi¢iio do indice de Qualidade de Vida (Escala de Fumat), esta escala
para além de ser indicadora do Indice de Qualidade de vida giobal, permite-nos fazer
uma anadlise por dimensbes do bem-estar. Em 31 de Dezembro de 2019, estariam

agilizados 2 PI, tendo estes sido revistos semestralmente o que perfaz a execucéo de 4

Pl.
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Também na revalida¢do e na elaboragio de novos Planos Individuais teremos
em conta o n.2 de atividades e a periodicidade a programar por forma, a que haja um
maior cumprimento das atividades previstas em Pl. As atividades de animac3o
constituem em Centro de Dia um dos seus servicos mais valorizados, pois, para além
dos outros servicos serem importantes, o cliente/utente deixou o quentinho do seu lar
e veio a procura ndo sé da satisfagdo das suas necessidades mais basicas de higiene e
alimentagdo, mas sobretudo, veio em busca de convivio e de um ambiente animado e
sauddvel onde possa, por um lado fazer render algumas das suas capacidades e por
outro lado descobrir novas atividades para se distrair e retardar os efeitos do
envelhecimento. Este Gltimo pressuposto ndo se verificou, ao longo do ano transato,
devido as contingéncias por que passou a nossa Instituicdo devido & Pandemia,
contudo as atividades desenvolvidas para a valéncia SAD foram igualmente

desenvolvidas para o Centro de Dia domiciliado.

5.2 Atividades de Animacgao e Socializacdo

O Centro de Dia do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa
e Meadas oferece ao cliente /utente uma diversidade de atividades de animac3o, que
procuram antes de mais ir ao encontro dos gostos e necessidades destes e que
pretendem a manutengdo das suas capacidades, o seu bem-estar e a sua satisfagio. A
maioria das atividades estd prevista em Plano de Atividades e nos proprios Planos
Individuais de cada cliente/utente. Durante o ano de 2020, todos os clientes/utentes
foram envolvidos em diferentes atividades, cada um na sua medida com mais ou

menos frequéncia de acordo com o estado de saide e a vontade propria.
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6. Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas

Lar Mae
e

Lar Ampliacao

O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, tem
acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Portalegre, desde 17/11/1987, para o Lar Mie e desde 28/07/2015, para o lar
Ampliagdo para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.
Neste momento todas as vagas de ERPI Lar Méde sdo coparticipadas pelo Instituto da
Seguranga Social, sendo 4 das 38 vagas existentes, camas de emergéncia social.
Quanto as vagas de ERP! Lar Ampliagdo 19 das 24 existentes sdo coparticipadas pelo

Instituto da Seguranga Social, sendo 2 das 24 existentes, camas de emergéncia social

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS é uma resposta social que consiste
no alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, em gue sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que
se rege pelo estipulado no:

a)Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Aprovado pelo decreto-
lei n? 119/83, de 25/02, alterado pelos decretos-lei n2s 9/85, de 9/01, 89/95, de 1/04,
402/85, de 11/10, 29/86, de 19/02, 172-A/2014, de 14/11, e pela lei n276/2015, de
28/07;

b)Portaria n® 196-A/2015, de 1/07, com as alteracdes introduzidas pela portaria ne
296/20186, de 28/11;

c)Decreto-lei n264/2007, de 14/03, alterado e republicado pelos decretos-leis
n2s99/2011, de 28/09, e n233/2014, de 4/03;
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d)Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco — Define as condicdes de organizacio,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para
pessoas idosas;

elCircular de Orientacdo Técnica n25 de 23/12/2014, da Direciio Geral da Seguranga
Social;

f)Circular de Orientagdo Técnica n24 de 16/12/2014, da Diregdo Geral da Seguranca
Social;

g)Protocolo de Cooperacio em vigor.

Sdo destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacio de exceciio devidamente
justificada;

c} Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da

auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;

b} Assegurar um atendimento individual e personalizado em func3o das necessidades
especificas de cada pessoa;

¢) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulago da memdria,
do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulag8o de um processo de envelhecimento ativo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacio e
seguranga e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias (teis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptacio, deficiéncia ou situacio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

20
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h} Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Promover estratégias de manutenc¢io e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdo o estado de salde e recomendag¢des médicas de
cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

I} Promover os contactos sociais e potenciar a integragio social;

m) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a

quebra da rotina e a manutencdo do gosto pela vida.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestacdo dos
seguintes cuidados e servicos:

a) Alimenta¢ao adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢bes
médicas;

b) Cuidados de higiene;

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espagos;

e) Atividades de animacdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

h) Administragdo de farmacos, quando prescritos.

A ESTRUTURS RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os
cuidadores e com a prépria comunidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.
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A ESTRUTURS RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura ainda outros servicos,
nomeadamente:

a) Cuidados de imagem;

b) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames
complementares de diagnéstico, do Sistema Nacional de Salde, no Concelho de
Castelo de Vide e Portalegre;

c) Fisioterapia.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura (se for esse o caso) a

assisténcia religiosa.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS Lar M3e, estda sediada em Rua Eng?
José Custodio Nunes n? 8, 7320-011 Pdvoa e Meadas e as suas instalages sdo
compostas por:

a) N.2 de quartos:12

b) Instala¢@es sanitdrias;

c) 2 Salas de estar/atividades;

d) 2 Salas de banho assistido;

e) Capela;

f) Gabinete médico;

Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, Lar Ampliacdo esta sediada em
Rua Eng? José Custddio Nunes n2 8, 7320-011 Pévoa e Meadas e as suas instalacbes
sdo compostas por:

a) 12 Quartos duplos:

b) InstalacGes sanitarias;

c) 1 Salas de estar/atividades;

d) 1 Sala de banho assistido;

e) Capela;

f) Gabinete médico;

22




Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

S3o critérios de prioridade na admiss3do dos utentes:

a) Vulnerabilidade Econémica;

b} A inexisténcia de apoio familiar;

c) ldade;

d} Grau de Dependéncia;

e) Isolamento pessoal;

f) A antiguidade do pedido de admiss3o;

g) A frequéncia de outras respostas sociais;

h} A naturalidade ou residéncia na freguesia de Nossa Senhora da Graga de Povoa e
Meadas;

i} CondicGes Habitacionais;

i) O encaminhamento por parte de outros servicos, nomeadamente hospitais e

Seguranga Social.
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Caraterizagao da Resposta Social

O presente relatorio de atividades tem como finalidade a sistematizacdo do
realizado no ano de 2020, uma breve caracterizacdo das Respostas Sociais e dos
clientes/utentes da ERPI e por ultimo uma andlise dos planos de acompanhamento na
saude e das atividades realizadas no periodo em andlise. A resposta social de ERPI Lar
da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pdvoa e Meadas, apresenta um
numero de clientes/utentes relativamente constantes uma vez que, os valores
apresentados dizem respeito ao nimero de frequéncia da resposta no final de cada
més. Assim, apesar das movimentacdes os valores apresentados no fim de cada més
ndo variam significativamente. Quando se regista uma saida € regra geral,
imediatamente equacionada uma nova admissdo. Ao longo do ano 2020 o lar
Ampliacdo manteve a sua capacidade constante, 24 utentes, no Lar m3e atendendo ao
inicio da Pandemia em Mar¢o entendeu esta Direcdo ndo fazer novas admissdes

mantendo a capacidade nos 35 utentes.

De salientar que no decurso do ano em anilise:

+ Registaram-se 3 saidas de clientes/ utentes, no Lar Mae; por 6bito;

% Ndo existiram novas admissdes nem no Lar Mde nem no Lar Ampliagdo;

% O utente mais antigo permanece na Resposta Social Lar M3e hd 30 anos e 4 meses e

o utente mais Antigo do Lar Ampliagdo permanece na Resposta Social ha 17 anos e um

més.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Sexo

Lar M3ae

Sexo Masculino Sexo Feminino

14 21

Total de Utentes: 35

Lar Ampliacdo

Sexo Masculino Sexo Feminino

8 16

Total de Utentes: 24
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Distribuicdo dos Clientes/Utentes por Idade Lar Mae

.
Y

Grupo Etario . Sexo Masculino Sexo Feminino
55-60 B 1 | 0
65-70 2 0
71-75 2 1
76-80 1 0
81-85 ‘1 5
86-90 5 7
91-95 2 5

96-100 0 2

100 ou mais 0 1

Média de Idades: 85.31 anos

A utente mais velha tem 102 anos e o uienie mais novo 56.

Distribui¢do dos Clientes/Utentes por Idade Lar Ampliagio

Grupo Etario Sexo Masculino Sexo Feminino

65-70 1 0

71-75

76-80

81-85

91-95

96-100

1
0
0
86-90 3
2
1
0

R N ] W W R

100 ou mais

Média de Idades: 88.16 anos

A utente mais velha tem 108 anos e o mais novo tem 66.
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Analisando as tabelas anteriores, atualmente residem na ERPI Lar M3e, 35
clientes/utentes, sendo que destes, 21 sio de género feminino e 14 do género
masculino.

As idades dos clientes/ utentes estdo compreendidas entre os 56 e 0s 101 anos.
Sendo que a média de idades apurada é de 85.31 anos, constatando-se na tabela
anterior, que as faixas etarias com mais clientes/utentes sio as compreendidas entre

0s 86 e os 90 anos.

Relativamente a ERPI Lar Ampliacdo e analisando as tabelas anteriores,
atualmente residem, 24 clientes/utentes, sendo que destes, 16 sdo de género
feminino e 8 do género masculino.

As idades dos clientes/ utentes estdo compreendidas entre os 66 e os 108 anos.
Sendo que a média de idades apurada é de 88.16 anos, constatando-se na tabela
anterior, que as faixas etarias com mais clientes/utentes sdo as compreendidas entre

0s 91 e 0s 95 anos.

Utentes por capacidade de realizacio de Atividades de Vida Didria Lar Mie

Atividades Independente Dependente
Homens Mulheres Homens Mutheres

Banho 2 : 1 12 20
Vestir-se 8 12 6 9
Utilizacdo WC 10 11 q i0
Mobilidade 10 11 a 10
Alimentagéo 12 19 2 | 2
Continéncia 12 09 2 12

Podemos analisar a distribuicdo de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2020 e verificamos que 22 dos 35 utentes existentes nesta valéncia
necessitam de apoio ao nivel do banho; 15 dos 35 necessitam de apoio na AVD, vestir-
se; 14 dos 35 precisam de ajuda para utilizar o WC; 14 dos 35 necessitam de apoio
total ao nivel da mobilidade, 4 dos 35 necessitam de apoio para se alimentarem e 14

dos 35 precisam de Ajudas Técnicas de apoio a continéncia.
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Utentes por capacidade de realizacio de Atividades de Vida Diaria Lar Ampliagdo

Atividades Independente Dependente
RIEIr S | “Homens | Mulheres | “Homens ‘| Mulheres
| Banho 1 - 3 7 13
Vestlrse I . — ~
T Utlzagiowe | 7 G 1 10
Mobllidade : 6 7 B L2 9
" Alimentaggio | 7 9 1 7
- Conf'“é"C'a .-.::-'ﬁﬁ'"-'-'-'4 4 a 12

Podemos analisar a distribuicio de clientes por servico prestado em 31 de
Dezembro de 2019 e verificamos que 20 dos 24 utentes existentes nesta valéncia
necessitam de apoio ao nivel do banho; 19 dos 24 necessitam de apoio na AVD, vestir-
se; 11 dos 24 precisam de ajuda para utilizar o WC; 11 dos 24 necessitam de apoio
total ao nivel da mobilidade, contudo sé 8 dos 24 necessitam de apoio para se
alimentarem e 16 dos 24 precisam de Ajudas Técnicas de apoio & continéncia.

Em suma, a idade avan¢ada dos clientes/utentes da ERPI, é um dos grandes
constrangimentos da Resposta Social, que como se poderd analisar nas tabelas ndo
tiveram grande oscilagdo, ou seja, temos os mesmos clientes/utentes mas muito mais
condicionados pelas limitages fisicas inerentes a evolucdo natural destas idades que
vao sendo cada vez mais evidentes, bem como a gestiio das situacBes demenciais.
Estas tabelas sdo bastante elucidativas do elevado nimero de situagdes de
dependéncia que temos na Resposta Social e consequentemente da exigéncia que
acarreta em termos das necessidades diarias.

Analisando o tempo de permanéncia dos clientes/utentes na Resposta Social,
constatamos que regra geral permanecem connosco por varios anos, variavel que
condiciona diretamente a mobilidade existente, a quantidade de admissdes possiveis,
bem como a associagdo direta ao aumento do grau de dependéncia.

Em suma e remetendo para o grafico explicativo da pagina 62, deste relatério
importa referir que as quotas dos utilizadores/mensalidades dos utentes registam um

decréscimo devido as trés vagas ndo preenchidas durante todo o ano de 2020.
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6.1 Planos Individuais

Até dezembro de 2020, foram realizados 80 planos individuais. Sendo o
maior constrangimento a dificuldade de integrar as familias neste processo, bem como
dar uma resposta assertiva, rapida e eficaz a protecao contra a Covid19, o que nos
limitou no tempo disponivel para a execucio destes planos. Muito nos ajudou a
implementacdo proficua, ja existente do Plano Individual de Cuidados do Utente,

resposta mais célere e eficaz.

7. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo um dos, se ndo o mais importante, fator de sucesso
ou insucesso das organiza¢@es. A Estrutura Residencial para !dosos, tem uma equipa
efetiva de 43 elementos. Esta equipa é muito importante para que os objetivos
definidos e as respostas que nos propomos sejam uma realidade quer qualitativa quer
quantitativa, no dia-a-dia dos nossos clientes/utentes.

Importa ainda referir que a Instituicio tenta, junto dos seus parceiros
aproveitar todas as medidas de apoio ao emprego o que tem acontecido com o IEFP,
tendo neste ano implementado uma medida inovadora, Contrato Emprego em
Mercado Aberto. De ressalvar que somos a Unica Instituicio com a implementacdo
desta medida ao nivel do concelho.

Ao longo do ano 2020, estiveram de Baixa Médica Prolongada 3 colaboradoras.

Neste momento o Programa CLDS- Aproximar, resposta afeta a esta Instituicdo conta
com a permanéncia de 3 técnicos superiores e com a colaboracio a meio tempo de
uma auxiliar de servigos gerais.

De referir que esta Instituicio conta também com 3 colaboradores em regime de
avenca mensal, uma Enfermeira que sé executa a preparacio de medicacio, uma

Médica e um Técnico de Contas.
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De referir também que a Instituicdo admitiu 2,5 novas Ajudantes de Acdo

Direta, em regime de substituicio. Admitindo ainda 1,5 ao abrigo do projeto
Gulbenkian Cuida/COVID-19, durante 7 meses, de Maio a Dezembro de 2020.
Em suma o trabalho é cada vez mais exigente e o agravamento da situacio de
dependéncia dos clientes/utentes é notdrio, sendo também notdrio o nimero de
colaboradoras acima dos 50 anos de idade. A qualidade do servico so foi possivel
devido ao esforgo extraordindrio da equipa que se desdobrou, conseguindo assegurar
os servicos basicos, sem que fossem notadas faltas essenciais por parte dos
clientes/utentes e respetivos familiares. Na ERPI do Lar da Terceira Idade de Nossa
Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, o lema constantemente reforgado é que, cada
dia representa um desafio constante em fazer mais e melhor... e que sé funcionamos
bem quando cada uma de nds se esforga por dar o melhor de si, para que este seja
efetivamente um LAR para quem partilha connosco a (ltima etapa da sua vida. Os
Recursos Humanos sdo muito dificeis de gerir, devido aos dois edificios existentes e ao
desdobramento de pessoal pelos dois.

Ao longo de 2020 foram realizadas, 169 horas de trabalho suplementar, um
decréscimo muito significativo, face ao anc anterior, devido as modalidades de trabalho
exigidas no ambito da prevencio a Covid19 e também devido ao fato de os utentes nio se
deslocarem ao Sistema Nacional de Salide para a realizacio de consultas.

O regime de banco de horas é uma forma de organizar o0 tempo de trabalho,
aumentando o periodo normal de trabalho, didrio ou semanal, sem que o acréscimo
em causa seja contabilizado como tempo extraordindric de trabalho — as horas do
banco de horas sdo uma espécie de horas extra, mas que ficam em suspenso para gozo
de periodos de descanso, no futuro.

Esta modalidade permite ao trabalhador acumular horas de trabalho suplementar fora
do seu horario normal de trabalho.
Importa referir ainda que o trabalho suplementar referido na pégina 71, deste

relatdrio, comporta ainda compiementos de vencimento e feriados.
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8. Servigo Médico e de Enfermagem

A equipa médica e de enfermagem é constituida por 1 médica e por duas
enfermeiras. As enfermeiras desenvolvem a sua a¢o, em turnos rotativos de manhi e
tarde, de segunda a domingo. Esta equipa desenvolveu no ano em anilise as
atividades contempladas no plano anual ja realizado, tendo sido estas adaptadas as
especificidades dos clientes/utentes numa envolvéncia de cariz multidisciplinar com os
demais profissionais da Instituigdo. Nomeadamente: médico assistente,
fisioterapeutas, responsavel técnica, animadora, encarregada geral e ajudantes de
acdo direta. Assim, o servico de enfermagem estd presente diariamente, dedicando-se
a satisfagdo das necessidades na drea da anciania. O trabalho didrio na pratica dos
cuidados engloba, deste modo:

- Avaliagdo de sinais vitais considerados indispensdveis face & situacdo de
saude/doenca;

- Prestagdo de cuidados de cariz curativo (tratamento de feridas} sempre que se
justifique;

- Preparacdo e pedido da medicagdo dos clientes/utentes;

- Reposigdo / pedido de material consumivel;

- Adequagdo do trabalho de enfermagem em parceria com o médico assistente;

- Avaliagdo de glicemias capilares e administra¢do de insulina segundo esquemas
individuais ou em SOS;

-Colheita de sangue e fluidos orgénicos e respetivo envio dos mesmos para o
laboratério de parceria;

- Orientagdo dos clientes/utentes para outras dreas multidisciplinares, sempre que se
justifique;

- Encaminhamento dos clientes/utentes para o Servico de Urgéncia e / ou de
Especialidade do Hospital Distrital de Portalegre em caso de agravamento do estado
clinico (de acordo com parecer médico);

- Administragdo de vacinas de imunizacdo contra o virus da gripe sazonal aos

clientes/utentes referenciados.
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9. Planos de Acompanhamento na Satde

No ano de 2020, registaram-se 38 saidas, de acompanhamento dos
clientes/utentes a consultas. Ao Hospital Distrital de Portalegre com maior ndmero de
deslocagdes e Centro de saude de Castelo de Vide. Tomamos diligéncias para tentar de
forma rapida e eficaz fazer o retorno dos nossos utentes quando sio transportados por
ambulancia, o que n&do tem sido facil devido as contingéncias que os Bombeiros
atravessam. Registamos o fato de em muitos casos os retornos serem solicitados
durante o periodo noturno e s6 se efetivarem na manh3a seguinte.

O decréscimo significativo no nimero de saidas estd diretamente relacionado com a
Pandemia, pois cada vez que um utente se deslocava ao exterior estaria obrigado a
realiza¢do de um isolamento profilatico de 14 dias. Salientamos o fato da proficua
articulagdo entre a médica da instituicdo e todos os servicos de satide existentes o que
nos permitiu, com fracos recursos técnicos dar uma resposta sempre assertiva aos

problemas de salde dos nossos utentes.

10. A¢oes de Melhoria Gerais

A principal acdo de melhoria esta diretamente relacionada com o
arranque da tdo esperada ampliacdo e remodelacdo do Lar da Terceira idade de Nossa
Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, esta obra permitird uma melhoria dos servigos a
todos os niveis, quer fisicos, quer humanos, sobre este assunto nos debrucaremos
exaustivamente, no ponto 20, deste relatério.

QOutra, das principais a¢des de melhoria, no ano de 2020, esta
diretamente relacionada com o controlo de acessos e gestdio de livro de ponto, pois
adquiriu esta Instituicdo um dispositivo que permite acesso direto a todos os
colaboradores as Instalagdes de forma rapida e eficaz, utilizando um cartfio de acessos
ou um cadigo pessoal, que automaticamente controla os acessos e realiza a marcago
de presenca, no local de trabalho, contabilizando também horas a mais feitas pelos
colaboradores, assim como atrasos e abstencdes ao trabalho.

A par da altima aquisicido mencionada foram também adquiridos, 1 computador

interativo e 10 tablets que nos permitiram proporcionar momentos prazerosos aos
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nossos utentes e seus familiares, facilitando contatos e proporcionando novas
atividades ludicas ou até mesmo monitorizando os utentes de Apocio Domicilidrio e
Centro de Dia Domiciliado, nas suas atividades de vida diaria. Esta aquisicio estd
diretamente relacionada com uma candidatura ao programa Gulbenkian Cuida, da
Fundagdo Calouste Gulbenkian em abril de 2020, cujo prazo de execucdo decorreu de
22/04/2020 até 31/12/2020 que se denominou de TODOS ON, que criou dois postos
de trabalho, um a tempo inteiro e outro a meio tempo, bem como permitiu a aquisi¢io
do equipamento informatico mencionado anteriormente, este apoic teve uma
expressdo de 20 000.00€, 12 00.00€ com despesas diretamente relacionadas com os
colaboradores e 8 000, 00€, com a aquisicdo de Material Informatico, que muito nos
ajudou em tempo de Pandemia, tornando o nosso trabaltho mais visivel e proficuo. Esta
candidatura e consequente execugdo teve visibilidade nacional, tendo proporcionado a
Instituicdo momentos de divulgacdo nos principais canais de comunicacéo nacionais.

Apesar das contingéncias vividas, ao iongo do ano 2020, vimos também
a candidatura ao Programa CLDS, Contratos Llocais de Desenvolvimento Social
aprovada o que nos permitiu a criagdo de 3 postos de trabalho, especializado. De
salientar que este programa teve o seu inicio em 20/02/2020 e que terminara apds 3
anos. Referimos ainda que este programa € de dmbito concelhio e que permitird sob a
monitorizacdo superior do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa
e Meadas o desenvolvimento de Agbes diretamente relacionadas com as criangas e os
idosos do concelho, tal como preconizado, no Plano de Agdo, ja conhecido pelos sécios
desta instituicdo, sobre este pressuposto nos debrucamos no ponto 12, deste
relatério.
Por forma a tentar melhorar a qualidade dos Equipamentos de Protegdo Individual e
adquirir equipamentos como oximetros e termémetros digitais, entre outros
realizamos uma candidatura ao Programa Adaptar Social +, que nos permitiu reforcar a
qualidade e a quantidade dos equipamentos, tendo sido esta Instituigdo contemplada
8.000,00, tendo sido 4.000,00, ja pagos no decorrer do ano 2020.

Durante ¢ ano 2020, foi esta Instituicdo alvo de 5 visitas de
acompanhamento técnico, por parte do Instituto de Seguranca Social de Portalegre,

Protecdo Civil e Ministério da Salde. Estas visitas decorreram entre abril e novembro
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de 2020 e estiveram diretamente relacionadas com o Plano de Contingéncia do Lar
M3ae e do Lar Ampliacio.

O Plano de Contingéncia foi sendo readaptado, sempre que necessario e de acordo
com as Orienta¢bes emanadas, pela DGS e pela Seguranga Social.

Foram elaboradas, novas formas de comunicacgio interna, mais céleres e eficazes, pois
a operacionalizagdo proficua de todos os mapas planos e registos, assim o exigia.

Teve o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pévoa e Meadas, especial
preocupacdo com as Orientagbes e Normas emanadas pela DGS, para que, de forma
célere e assertiva se fossem adaptando, utentes, colaboradores e suas familias a todas
as contingéncias.

Foi dada especial atengdo as seguintes orientacdes: 004; 006; 007; 009; 014 e 033;
normas, 007 e 019; orientacdo 009 e 033, todas da DGS.

De referir que foram sendo mantidos contatos com os organismos, anteriormente
mencionados.

Ao longo do ano trabalhdmos com escalas em espelho e em bolha, afetando os
colaboradores da melhor forma e prevendo sempre equipas de substituicio. Todos
estes pressupostos tiveram em vista proteger os utentes e os colaboradores, assim
como a comunidade.

Respondemos a todas as exigéncias da Carta Social. Estudamos exaustivamente
todos 0s pressupostos inerentes ao compromisso social para o setor solidario, por
forma a tentar que o nosso trabalho fosse o mais proficuo possivel.

Tivemos, no decorrer deste ano trés casos de emergéncia social que

solucionamos e que conseguimos encaminhar para outras respostas sociais.

11. Animacdo

A Animacdo Sociocultural é o conjunto de praticas desenvolvidas a partir do
conhecimento de uma determinada realidade, que visa estimular os individuos,
para a sua participacdo com vista a tornarem-se agentes do seu préprio processo
de desenvolvimento e das comunidades em que se inserem. A Animacdo
Sociocultural é um instrumento decisivo para um desenvolvimento multidisciplinar

integrado dos individuos e dos grupos.
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O animador sociocultural é aquele que, sendo possuidor de uma formacgdo
adequada, é capaz de elaborar e executar um plano de intervengdo, numa
comunidade, instituigdo ou organismo, utilizando técnicas culturais, sociais,
educativas, desportivas, recreativas e ludicas.

Participacdo em Atividades

Em 2020, a nossa intervengdo passou pela concretizacio de dindmicas de grupo,
algumas inseridas na drea do lazer/animagdo cultural, outras na de estimulacio de
capacidades cognitivas e/ou neuro motoras. Devido as contingéncias exigidas pela
Seguranca Social, Protegdo Civil e Saade, foi extremamente dificil levar a cabo,
qualquer tipo de atividade de animac¢do, estando até em determinados periodos
proibidas devido aos contatos fisicos e de proximidade. A Animadora Sociocultural foi
a técnica responsavel por definir o plano destas atividades. De uma forma geral, os
utentes participaram de forma prazerosa em todas as atividades. Em muito nos ajudou
0 hosso espaco exterior. Contudo, ndo se pode deixar de referir que apesar de
conseguirmos uma boa participacdo dos utentes, ndo dispomos de uma sala ampla que
nos permita juntar um nimero consideravel dos mesmos, que na sua maioria estdo em
cadeira de rodas ou cadeirdo ocupando mais espago, existe um sendo que aqui deve
ser exposto relacionado com as condicbes ambientais, que diariamente s3do
combatidas e tentadas ultrapassar com a ajuda de toda a equipa. Assim, o maior
constrangimento registado tem que ver com 0 espaco fisico. Todas as atividades sao
desenvolvidas na sala, que funciona ao mesmo tempo como sala de estar, sala de

convivio, “obrigando” quem ndo quer participar a ficar no mesmo espago.
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12, CLDS 4G/Aproximar

Importa referir que o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de

Pévoa e Meadas, assumiu com a Seguranca Social o desenvolvimento do Programa

CLDS de 42 Geragdo, tendo assinado o termo de aceita¢do em 20/02/2020, com uma

duragdo de 3 anos e com um fundo de 360 mil euros.

L

O Projeto CLDS 4G “Aproximar” tem como objetivos: aumentar os niveis de
coesdo social dos concelhos, promover a mudanca na situacdo das pessoas,
tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade; potenciar a congregacio de
esforgos entre os setores publico e privado na promoc¢io e execucdo dos
projetos através da mobilizacdo de atores locais com diferentes proveniéncias e
fortalecer a ligagdo entre as intervengdes a desenvolver e os diferentes
instrumentos de planeamento existentes de dimensdo municipal.

O CLDS 4G “Aproximar” tem 12 atividades em plano de acdo e o objetivo
numeral de 395 destinatarios.

Iniciou a 20 de fevereiro de 2020, e oficializou-se o seu inicio com a Atividade 10
- Viver +; Acdo “Séniores Ativos” a 28 de fevereiro de 2020.

Em marco de 2020 colaboramos com a Caminhada do Dia da Mulher,
organizado pela Junta de Freguesia de N2. Sr.2 da Graca, enquadrada na
atividade 10 — “Viver +”.

Margo/abril - Férias Ativas | Pascoa (Atividade 5 — “ Divertir +”); Dossier das
Profisses (Atividade 4 — “Transmitir +”) e Procissdo dos Passos (Atividade 11 —
“Relacionar +"”) - CANCELADAS devido ao Virus Covid 19.

Margo/ abril/ maio — apoio no Lar da Terceira idade de N2 Sr.2 da Graga -
confinamento.

Abril - 12 Edicdo do Boletim “Aproximar”- atividade 12 — Esclarecer +.

Junho — 22 Edigdo do Boletim “Aproximar”- atividade 12 — Esclarecer +.

Junho — Testemunhos sobre os Santos Populares — atividade 11 — Relacionar +.
Junho ~ Ginastica geridtrica — atividade 10 — Viver +, (atividade recorrente).
Julho —Verdo Ativo — Atividade 5- Divertir +.

Agosto — 32 Edi¢cdo do Boletim “Aproximar”- atividade 12 - Esclarecer +.
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Setembro — Colaboragdo com as Férias Desportivas, organizadas pela Camara
Municipal de Castelo de Vide, no ambito da atividade 5 — Divertir +.

Setembro — Colaboracdo com a Campanha de Sensibilizacdo para o uso de
Mascara, promovida pelo Lar N2, Sr.2 da Esperanga, no ambito da atividade 8-
Sensibilizar +.

Setembro — Educagdo fisica nas turmas de creche e pré-escolar — atividade 3 —
cresce + (atividade recorrente.)

Outubro- Oficinas de TIC — atividade 10 - Viver +, {atividade recorrente).

Outubro — Oficina Criativa — atividade 11 - Relacionar +, (atividade recorrente}.
Outubro — Disponibilizagdo do GAQF (Gabinete de Atendimento e Orientacdo a
Familia — atividade 2 — Mediar +.

Outubro — 42 Edigdo do Boletim “Aproximar”- atividade 12 — Esclarecer +.
Outubro — Acdo sobre o Dia Mundial da Alimentagdo — atividade 10 — Viver +.
Outubro — Agdo criativa nas turmas de creche e pré-escolar — atividade 3 —
Crescer +.

Novembro — Reunides de planeamento e organizacdo com outras entidades.
Novembro — Agdo GAOF — Fique em Casa- Atividade 2 — Mediar +.

Dezembro — 52 Edigdo do Boletim “Aproximar”- atividade 12 — Esclarecer +.
Dezembro — Colaboracdo com as diversas forcas vivas da freguesia para
montagem de mensagem de natal em formato de video, no ambito da atividade
6 —Motivar +.

Dezembro — Término do ano 2020: colaboragdo com o Lar da Terceira ldade N2
Sr.2 da Graga para efetivacdo de calendarios 2021, no ambito da atividade 9 —
Acompanhar +.

Ano 2021: janeiro — Colaboragdo com a Associagdo Desportiva e Cultural de
Pdvoa e Meadas para realizagdo da exposicio “ Reviver o Carnaval”, no dmbito
da atividade 11 - Relacionar + | CANCELADA devido ao confinamento
profilatico.

Janeiro — Campanha “Precisa de ajuda” - atividade 2- Mediar + | Isolamento
profilatico.

Janeiro/fevereiro — Apoio no Lar da Terceira Idade N2. Sr.2 da Graga —

Isolamento profilatico.
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Fevereiro — “Carnaval Online” — atividade 5 — Divertir +.

Fevereiro — 62 Edi¢do do Boletim “Aproximar”- atividade 12 — Esclarecer +.
Fevereiro — Campanha Postal Amigo, em colaboragdo com o Lar da Terceira
Idade de N2. Sr.2 da Graga, no dmbito da atividade 9 — Acompanhar +,

Fevereiro/ mar¢co — “Vamos ginasticar” online — atividade 3 — Crescer +,
atividade 10 — Viver +; “Hora do Conto” — atividade 3 — Crescer +.

Margo: Desafio “ Ser Mulher”- atividade 10 - Viver +

Marco: Férias Ativas Pascoa — atividade 5 — Divertir +

Abril: Webinar “A atividade fisica, a alimentag3o e 0 sono”- atividade 3 — Crescer
+,

Abril — Agbes de informacgdo/ sensibilizacdo sobre a tematica do &lcool e do
jogo- Suspensas por falta de nimero minimo de inscritos para realizacdo da
mesma.

Abril — Desafio “Dia dos monumentos e sitios” — atividade 6 — Motivar +.

Abril — Desafio “Abril a Janela”, “ Sentir Abril” — atividade 5 — divertir +; atividade
11 —Relacionar +.

Abril — 72 Edigdo do Boletim “Aproximar”- atividade 12 — Esclarecer +.

Maio- A¢do Cuida-te +, atividade 6 — Motivar +.

Maio — Ginastica Sénior — atividade 10 — Viver +.

Maio ~ Caminhada da Familia — atividade 10 — Viver +.
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13. Ginastica Geriatrica

Embora a longevidade (processo inevitavel e irreversivel) constitua uma notavel
conquista da ciéncia, todas as pessoas sensatas sdo unanimes em afirmar que mais
importante do que ter a existéncia prolongada é envelhecer com dignidade e
qualidade de vida,

O tempo é um fator decisivo na transformacio da realidade, da sociedade e do proprio
homem. A velhice surge, atualmente, como uma vitoria sobre o tempo — tempo gue se
transforma em longevidade.

Tenta-se, através de diferentes modalidades fisicas e recreativas proporcionar
momentos de descontragdo, interacdo entre grupos, desinibicdo, socializacdo entre
pares. As atividades tendem a ser interessantes, desafiantes e levam a novas
descobertas. Os idosos passam a apresentar atitudes positivas perante a vida, a ter
mais confianga, maior autoestima e uma vida mais saudavel, com uma sensacdo de
bem-estar pelos beneficios proporcionados e pelas experiéncias corporais.

As aulas de ginastica geridtrica tém como objetivo assegurar as condigbes de
bem-estar dos utentes, promovendo a sua satde, tentando combater o sedentarismo
e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais, através de tarefas simples
de movimentacdo articular e muscular possibilitando-lhes uma maior gualidade de
vida.

Esta atividade tem como objetivos especificos o aumento do autodominio, melhorar a
ocupac¢do dos tempos livres, desenvolvimento das capacidades fisicas, combater o
sedentarismo e o stress, prevengdo das depressdes e aumentar a auto estima.

Esta atividade sera desenvolvida através de varios exercicios referenciados na tabela a
seguir apresentada, quatro vezes por semana em sessdes no minimo de 30 minutos

por sessdo.

OBJETIVO GERAL
As aulas de gindstica geridtrica visam assegurar as condi¢ctes de bem-estar dos
utentes, promovendo a salde e tentande combater o sedentarismo e o stress, com
consequéncia positiva e direta na qualidade de vida de cada um. A sua pratica regular

e continuada permite o desenvolvimento das capacidades fisicas e intelectuais, com
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recurso a tarefas simples de movimentagdo articular e muscular ajustadas as
necessidades de cada individuo. O aumento do autodominio, a melhoria dos tempos
livres, a prevengdo de depressSes e o aumento da autoestima, sdo outras das
consequéncias associadas, Tendo por base a atividade fisica, importa potenciar as suas
possibilidades e complementar esse trabalho com exercicios de treino da memdria,
trabalhando-se o corpo e a mente.

Os beneficios da ginastica no ambito da geriatria sdo varios. Salienta-se a melhoria da
saide mental (estados de ansiedade e depressdo), a reducdo de riscos em individuos
com doengas crénicas, a regulagdo da tensio arterial e do colesterol, a preservacio da

capacidade funcional dos ossos, musculos e articulacées.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Minimizar os efeitos negativos que a velhice causa no idoso {desvalorizacdo fisica,
econgmica e social).

- Promover momentos de descontragdo, de interagdo entre grupos, de desinibicdo,
de socializa¢do entre pares, de movimentos expressivos realizados de forma prazerosa,
com atividades interessantes, desafiantes e que levam a novas descobertas.

- Propor atividades fisicas adaptadas as reais necessidades dos idosos, favorecendo
desta forma, a melhoria da auto estima, do equilibrio da destreza motora, levando-os
a ter mais confianca nas suas potencialidades.

- Provocar através de atividades estimulantes e desafiantes a socializacdo e a auto

confianga diante de suas capacidades, proporcionando novo dnimo para bem viver.

EXECICIOS A REALIZAR

- Cardiovascular de baixo impato;
- Exercicio Cardiovascular;

- Forga;

- Equilibrig;

- Destreza manual;

- Flexibilidade articular;
BENEFICIOS

- Fortalecimento dos musculos das pernas e dorso;
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- Melhora dos reflexos;

- Melhora da sinergia motora e das rea¢des posturais;
- Melhora a velocidade de andar;

- Incrementa a flexibilidade;

- Mantém o peso corporal;

- Diminui o risco de doencga cardiovascular.

Em suma as aulas de Ginastica Geridtrica tém sido propicias a momentos

prazerosos e divertidos, tendo a Instituicdo notado uma aderéncia crescente a estas

aulas.
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Gindastica Geridtrica - Lar N2 52 da Graca de Povoa e Meadas

Valéncias

Produtos das
Atividades

Principais ohjetivos
especificos

Indicadores de
avaliagdo

Recursos

Tipo de espago

Local

Limitacbes a
participacdo

Lar Mée
Lar Novo

Aplicar em periodos
diferentes ou em
simultineo se
houver necessidade

- Treino da Memdria/Auto
Dominio;

- Ginastica Respiratdria;
- Exercicios
cardiovasculares;

- Coordenagao Motora;
- Flexibilidade Articular;
- Equilibrio
Dindmico/Agilidade;

- Caminhadas;

- Jogos Cooperativos e
Recreativos/Dindmicos

- Redugdio dos sintomas
de envelhecimento;

- Respiragdo Saudavel;

- Redugdo da Ansiedade
e Tensdo;

- Bem Estar fisico.

- Todos os Utentes

- Bolas de esponja;

- Bolas de Mouse;

- Flexaband;

- Bastdes;

- Bolas de borracha;
- Pesos {1kg);

- Jogos Recreativos e
didaticos;

- Bolas de pilates;

- Cordas.

Interior/Exterior

Sala de convivio ou
espago exterior

Mo & passivel a
participagdo de pessoas
totalmente
dependentes

Lar Mae
Lar Novo

Aplicar em periodos
diferentes ou em
simultdneo se
houver necessidade

Treino da Memdaria/Auto
Dominio;

- Gindstica Respiratoria;
- Destreza Manual;

- Resisténcia Aerdbica;
- Forga Muscular;

- Exercicios de Baixa
Mobilidade;

- Caminhadas;

- Jogos Cooperativos e
Recreativos/Dindmicos

Reducao dos sintomas
de envelhecimento;

- Respiragdo Saudavel;

- Redugdo da Ansiedade
e Tensdo;

- Ampliagdo da
Mebilidade;

- Dominio Corporal;

- Bem Estar fisico.

- Todos os Utentes

- Bolas de esponja;

- Bolas de Mouse;

- Flexaband;

- Bastdes;

- Bolas de borracha;
- Pesos {1kg);

- logos Recreativos e
didaticos;

- Bolas de pilates;

- Cordas.

Interior/Exterior

Sala de convivio ou
espago exterior

N3o é possivel a
participa¢do de pesseoas
totalmente
dependentes
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14.Fisioterapia

A Fisioterapia, nos gerontes, tem como objetivo prevenir e restaurar por meio
de recursos fisicos e terapéuticos, a instalacdo e a evolucido de doengas como as
alteragGes dsseas, articulares e musculares.

Deste modo, através das suas medidas preventivas e reabilitativas, tem como objetivo
comum preservar, manter ou restaurar as habilidades cognitivas e motoras,
proporcionando melhor qualidade de vida.

O Lar da Terceira idade de Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e Meadas,
proporcionou aos seus utentes, sessées de fisioterapia duas vezes por semana, num
total de 5 horas semanais, durante o primeiro trimestre do ano 2020, para tal contou
com a colaboragdo de uma fisioterapeuta e uma ajudante de fisioterapia, destacadas
pela clinica Santa Beatriz, com quem a Instituicdo trabalha em regime de avenca.
Usufruiram deste servigo em média 15 utentes, Aquando da proibigcdo da entrada de
pessoas exteriores a Instituigdo ponderamos enquanto equipa suspender este servigo,
tentando assegurar a protecdo de todos, minimizando riscos diretamente associados
ao contagio, por COVID19.

Devido também as contingéncias provocadas pelo inicio da obra, ficdmos também sem
o espaco onde decorriam as sessdes de fisioterapia, pois este espaco foi transformado

em lavandaria aquando da demolicdo da existente.

15. Salde e Seguranga

O tema saude e seguranga tem vindo a ganhar visibilidade dentro das
organizagdes empregadoras devido aos custos associados aos acidentes de trabalho e
as implicagdes que estes tém ao nivel pessoal, familiar e organizacional.

No ano de 2020 ndo se registaram acidentes de trabalho.

Relativamente a Medicina no Trabalho foram realizadas consultas periédicas a
todas as colaboradoras com mais de 50 anos, bem como a todos os colaboradores gue
ndo haviam sido consultados no ano anterior assim como as novas admissdes.

Atendendo ao Plano Anual de Formacido, para 2020 realizou-se uma formagdo

em Medidas de Autoprotec¢do, com uma duragdo de 50 horas, proporcionada a todos
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os colaboradores, nos primeiros dois meses do ano 2020. Esta formagio tinha como
objetivo a realizacdo de um simulacro em parceria, com os Bombeiros Voluntérios de
Castelo de Vide e a Protecdo Civil, contudo n3o nos foi possivel a execugio pratica do

mesmo devido a Pandemia.

16. Gabinete Juridico

Ao Gabinete luridico compete analisar e dar pareceres/informacdes juridicos
em todos os processos que lhe sejam submetidos nas mais diversas areas do direito;
instruir processos disciplinares quando solicitado pela Dire¢do; elaborar contratos e
documentos de cariz técnico-juridico que lhe tenham sido submetidos; elaborar
estudos, propostas e alteragdes de regulamentos, impressos e procedimentos. O
Gabinete Juridico assegura a disponibilizacdo de informacdes juridicas, no dmbito do
direito do trabalho, aos trabalhadores da Instituicdo e, ainda, auxilia os érgdos sociais e
os técnicos da institui¢do na resolugdo de questdes juridicas. Esta assessoria tem sido

muito Gtil e proficua.

17. Formagao e Projetos

A Instituicdo implementou um Plane de Formagdo Interno que é dado a
conhecer a todos os colaboradores no inicio de cada ano.

Relativamente a Formacio Interna foram ministradas as seguintes tematicas:

-Medidas de Auto Protecio em parceria com o IEFP.

-Plano de Contingéncia, 3 A¢bes;

-Equipamento de Protecdo Individual;

-Higienizagdo dos Espacos;

-Procedimentos adequados ao utente em isolamento.

De salientar que as formacgGes planeadas para este ano, ndo seriam as
enumeradas anteriormente, contudo pareceu-nos pertinente adequar a formagdo as
necessidades prementes de dar uma resposta adequada as necessidades relacionadas
com a proficua resposta a COVID-19.

Todas as atividades desta natureza sdo planeadas, desenvolvidas e avaliadas

em conjunto — pelo que todas as informagdes referentes a esta matéria sdo sempre
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compiladas de forma agregada nos diversos documentos criados para o efeito. Para o
trienio 2018-2020 perspetiva-se a continuidade da consoclidacio do papel da formacio,
diferenciando-se pelas estratégias pedagogicas preconizadas e, simultaneamente, pelo
seu compromisso na concecdo, planeamento e desenvolvimento de formacgdes
adequados aos desafios emergentes das préticas profissionais no Terceiro Setor. De
facto, metodologias marcadamente tedrico-praticas e atentas aos desafios do
quotidiano das organizagdes prestadoras de cuidados de salde e apoio social tém
assegurado um elevado grau de satisfacdo dos participantes da atividade formativa
certificada. O Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas
pretende continuar a partilhar a sua experiéncia e adquirir novos conhecimentos e/ou
competéncias, assim como promover reflexdes em torno de questdes relevantes
relacionadas com as suas principais areas de interven¢3o. Fomentar um processo de
aprendizagem participada constante, partilhando-o com os membros da comunidade,
outros prestadores de servicos e/ou outras entidades no sentido de dota-los de
{novos) conhecimentos e competéncias que possam contribuir positivamente para a

seguranga, bem-estar e qualidade de vida da comunidade.
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18. Nutricdo e Alimentacao

O Servico de Nutricdo e Alimentacdo em parceria com a Empresa SERUNION
garante aos clientes/utentes e colaboradores da Instituicdo uma grande variedade de
refeigGes equilibradas do ponto de vista dietético e alimentar. O Lar da Terceira Idade
de Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas, tem como missdo a prestagdo de
servicos no ambito da alimentacdo, nutrigdo e qualidade alimentar, assegurando o
equilibrio nutricional das refeicGes servidas.

O Lar participa e age de acordo com as decisGes institucionais tomadas, nhuma
perspetiva de melhoria continua e de garantia de gualidade dos servigos prestados,
atendendo a otimizagdo dos recursos existentes, para beneficio alimentar e nutricional
dos clientes/utentes. Para o desempenho eficaz das atividades que assegura, o lLar
conta com o apoio do Servico de Aprovisionamento, a quem compete garantir o
fornecimento dos géneros alimentares e outros produtos. A garantia da qualidade
alimentar depende da coordenacdo e da agdo destas estruturas.

A organizacdo do Servico de Alimentagdao é uma tarefa fundamental para o
sucesso de todo o processo de producdo alimentar. Desta forma, foram planeadas,
organizadas e supervisionadas as tarefas dos manipuladores de alimentos. Durante o
ano de 2020 foram realizadas 2 reunides com o Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo e
com o Responsdvel Técnico da Serunion, por video-conferéncia. Pontualmente e
sempre que necessario foram sendo feitos internamente ajustes as ementas, tendo
sido reforcada a ingestdo de leguminosas e frutas, tentando desta forma reforgar o
sistema imunitario dos nossos utentes.

Os profissionais asseguram os seguintes servicos em parceria com a Serunion:

% Preparacdo e confecdo das refeicbes de pequeno-almogo, almogo, jantar,
produtos de pastelaria e coffe-breaks;

« Distribuicdo de refei¢bes aos trabalhadores na copa do pessoal;

« Limpeza e conservacdo das instalacbes e equipamentos;

& Controlo dos consumos mensais, através do calculo das capitagGes das
refeicbes;

% Monitorizar a satisfacdo dos clientes/utentes e colaboradores;
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& Implementagdo do sistema HACCP em todos os processos de produgdo
alimentar;

& Elaboragdo de procedimentos institucionais na area de Alimentacdo Coletiva;

& Fornecer parecer técnico quanto a necessidade de aquisicdo e adequacdo de
utensilios e equipamentos relacionados com a alimentagéo coletiva;

& Avaliacdo e orientagdo alimentar e nutricional dos clientes/utentes
internados;

& Adaptacdo da dieta institucional as necessidades dos clientes/utentes
internados, sempre que manifestada intolerancia;

& Elaborar material de educacdo alimentar.

Alimentagdo Coletiva

Para assegurar a adequacdo alimentar e nutricional das refeigbes servidas e a
promogcdo de habitos alimentares sauddveis, nos varios grupos foram elaboradas 12
ementas. Na elaboragdo das ementas seguiram-se os principios de alimentagdo
saudavel e/ou de prescricdes dietéticas especificas. No total foram produzidas 97.598,
refeicdes de pequenoc-almocgo, almogo, lanche, jantar e ceia s6 para os utentes de ERPI
do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graga de Pévoa € Meadas.

Para os colaboradores foram confecionadas, 8237 refeicbes entre almoco,
jantar e ceia.

Em Centro de Dia e SAD, foram servidas, 11.719 refeices entre pequeno-
almoco, almogo, lanche, jantar e ceia.

Na valéncia cantina escolar, foram servidas, 13.132 refeigGes.

Na valéncia creche, foram servidas, 2.094 refei¢bes, entre pequeno

almogo/reforco alimentar, almocgo e lanche.

Nutri¢ao Clinica

A maioria dos clientes/utentes apresentam doengas multifatoriais, que
envolvem orientacdes especificas, onde o seu tratamento mais efetivo foi feito através
do apoio de varios profissionais de salde. Objetivos multiplos exigem diferentes

abordagens, havendo um trabalho conjunto para a melhoria da qualidade de vida dos
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clientes/utentes. No ano de 2020 foram realizadas num total 248 intervenc¢des
nutricionais personalizadas. Valor que cresceu consideraveimente face ao do ano
transato. A malnutri¢do identificada na maioria dos casos é associada a presenca de
desnutri¢do proteico-calérica, Ulceras de pressdo, anorexia e evolugdo das patologias
de base. Ao longo do ano 2020, quase a totalidade dos utentes fez complexo

vitaminico duas vezes, tendo em vista o refor¢o do sistema imunitario e a prevengdo

contra a COVID-19,

19- Lavandaria

A lavandaria é um servico de apoio da Instituicdo que opera no ambito do
tratamento de roupa dos clientes/utentes e da roupa da Instituicdo. Este servico
funciona de segunda a domingo. Fazem parte das atividades didrias deste servico a
recolha de roupas nas respostas socias/servigos, selecdo da roupa, lavagem,
engomadoria e entrega da roupa lavada, em determinadas circunstancias com a
intervengdo de costura e marcacdo de roupas dos clientes/utentes. O servigo de
Lavandaria higieniza por ano 50.000 Kg de roupa.

Importa referir que a lavandaria do Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da
Graga de Pévoa e Meadas realiza Servigos para o exterior/comunidade, durante este
ano este servigo comunitario ndo teve expressio significativa, pois devido ao Plano de

Contingéncia ndo nos foi possivel prestar este servigo.

20. Donativos

Os donativos sdo de extrema importdncia para a promogdo proficua dos
pressupostos a gue o Lar da Terceira Idade de Nossa Senhora da Graca de Pdévoa e
Meadas se propde, no ano de 2020, recebeu a Instituicdo 42,735,00 euros em
donativos.

Obteve ainda 2.269,00 euros, de Consignacdo de IRS.

De salientar a generosidade dos nossos sdcios, da comunidade, fornecedores,
colaboradores, Junta de Freguesia de Nossa senhora da Graga de Pévoa e Meadas e
Camara Municipal de Castelo de Vide, que em tempo de Pandemia fizeram chegar em

género e em numero, donativos tdo importantes para o bem-estar desta familia.
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21, Patrimdnio e Obras Ampliacdo e Remodelagdo da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas do Lar da Terceira ldade de Nossa
Senhora da Graca de Pdvoa e Meadas/ Candidatura ao Programa
Operacional 2020

CONTEXTUALIZACAO DA SITUAGAO DA INSTITUICAO

O projeto de investimento referente a ampliagdo e remodelagdo da
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Entidade, pretende colmatar a
necessidade urgente em possuir condigbes condignas para os seus utentes e
colaboradores.
Tendo o edificado do Lar M3e 108 anos, reflete a tipologia de construgdo e matérias da
época, que atualmente se encontram ultrapassados.
No edificio mais recente, denominado de Lar Ampliacdo, apesar de uma intervencido
mais recente, as infraestruturas ja ndo correspondem as exigéncias da tutela.

A candidatura ALT20-06-4842-FEDER-000089, foi submetida no dia 29/04/2018,
no Balcdo 2020;

Tendo sido a Instituigdo notificada da decisdo de aprovacio da mesma candidatura no
dia 30/11/2018;

No dia 18/12/2018 foi devolvido o Termo de Aceitacio da Operacio;

Dia 21/02/2019 foi langado o concurso da Empreitada, tendo este sido
publicado em Diario da Republica;

No dia 19/03/2019 procedeu-se a uma prorrogacdo do prazo para abertura de
propostas, tendo estas sido abertas no dia 12/04/2019;

Apds reunido, junto da CCDR no dia 08/05/2019 e seguindo as suas orientagdes
enviamos no dia 14/05/2019, via e-mail a ata de abertura das propostas, onde estd
exposto que os 5 concorrentes apresentam declaragbes em que afirmam, de uma
forma generalizada, ndo terem possibilidade de apresentar proposta para a execucdo
da obra, por impossibilidade de enquadramento no preco base do procedimento do
concurso o Pedido de Prorrogagdo n? 373/2019 e o Anuncio de procedimento

n21806/2019.
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Tendo sido autorizada nesta reunido, uma redugdo dos trabalhos a realizar no atual
projeto de arquitetura, essencialmente na parte mais antiga da Institui¢io, sendo que
nesta estrutura so funcionardo os servicos administrativos.
A Instituicdo apds realizacdo de todos 0s ajustes necessarios ao projeto, efetuou novo
langamento de concurso, no dia 08/10/2019, sendo o valor base da empreitada de
2.865.645,45€, aos quais acresce VA a taxa legal em vigor.

O valor do Financiamento do Portugal 2020 era inicialmente de 750 mil euros.
Contudo e apds uma reprogramacdo financeira, neste momento o valor do
financiamento do Portugal 2020 é de 1.922481.18€, sendo a taxa de cofinanciamento
de 85%. Importa ainda referir, que este Termo de Aceitacdo foi assinado em
15/05/2020.

A execugdo da Obra de Ampliagdo e Remodelacdo do Lar da Terceira idade de
Nossa Senhora da Graca de Pdvoa e Meadas, teve o seu inicio efetivo em junho de
2020.

Referimos ainda que até ao final do més de abril de 2021, todos os autos de
medi¢do submetidos dentro dos pardmetros delineados sdo coparticipados a 100%,
devido a deliberagdo n234/2020, cuja leitura é aconselhada.

O Municipio de Castelo de Vide esta na disponibilidade de Financiar com 150
mil euros, em vez dos 300mil inicialmente acordados, tendo a Instituicdo
aproximadamente 250mil euros de capitais proprios.

De salientar ainda, que foram tomadas diligéncias junto da CCDRA e Seguranca Social,
no sentido de aumentar a capacidade instalada, no novo Projeto de Remodelagdo e
Ampliagdo do Lar para 80 utentes, tal foi deferido, tendo sido assinado o Termo de
Aceitacdo em 02/04/2020.

Neste momento a Obra de Ampliacdo e Remodelagdo do Lar da Terceira ldade de
Nossa Senhora da Graga de Pévoa e Meadas tem uma taxa de execucdo de

aproximadamente 40%. Estando previsto o seu término, para 25 de margo de 2021.
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22. Informagédo Econdémica e Financeira e Proposta de Aplicagdo de Resultados
2019

O Relatério de contas de 2020 mostra o desempenho financeiro e econémico do Lar
Nossa Senhora da Graga de Pdévoa e Meadas, evidenciando em particular a forma
como sé&o usados os recursos, as fontes de financiamento, a execugéo orgamental e a
situag&o patrimonial

De forma resumida, segue-se um curto comentario aos valores constantes da

documentagdo apresentada:

1 - Situagdo Econdmica — Demonstragdo de Resultados

Demonstracao dos resultados por naturezas

Rendimentos e gastos 2020 2019 Var(%)20/19 Estrutura
Vendas e servigos prestados 405.329,46 417.379,61 -2,89% 44,31%
Subsidios a exploragao 501.775,55 348.642,60 43,92% 54,85%
Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, assoc. e emp. conj. 0,00

Variagao nos inventarios da produgao 0,00

Trabalhos para a prépria entidade 0,00

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1.306,64 -2.52247 48,20% 0,15%
Fornecimentos e servigos externos -231.979,57 -188.366,49 -23,15% 26,86%
Gastos com o pessoal -617.582,63 -522.542,22 -18,19% 71.51%
Imparidade de inventarios (perdas / reversoes) 0,00

Imparidade de dividas a receber (perdas / reversoes) 0,00

Provisdes (aumentos / redugdes) 0,00

Imparidade investimentos n/ deprec./amortizaveis (perdas / reversdes) 0,00

Aumentos / redugdes de justo valor 0,00

QOutros rendimentos e ganhos 7675,34 31.151,27 -75,36% 0,84%
Qutros gastos e perdas -659,63 -423,87 -55,62% 0,08%

Resultado antes de depreciagdes, gastos de iinanci_amento e 63.251,88 83.318,43 24,08%
impostos
Gastos / reversdes de depreciagao e de amortizagéo -11.422,84 -21.381,10 46,58% 1,32%

Imparidade invest. deprec./amortizaveis (perdas / reversoes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

. 51.829,04 61.937,33 16,32%
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 18,78 153,36 -87,75% 0,00%
Juros e gastos similares suportados -700,60 0,00 #DN /0! 0,08%
Resultado antes de impostos 51.147,22 62.090,69 17,62%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo 51.147,22 62,090,69 17,62%

O total de “rendimentos e ganhos”, no exercicio que se submete a apreciagio, relevam
914.799 Euros, uma variagdo positiva em termos absolutos de 117.472 Euros

relativamente ao exercicio do ano transato, cuja execugéo foi de 797.327 euros.
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Variagao
Quantias de Rendimentos e Ganhos Rendimentos | i ia40s | PEfeentualface | Rendimentos
ks reconhecidos | Rendmentos

reconhecidos | Rendimentos z
Rendimentos Rendimentos

no periodo  |reconhecidos no no.beriodoifecomieticosing)| Sy Ly saret
periodo Hegoas
Vendas

reconhecidos no
periodo anterior periodo anterior
Prestagoes de Ser 405.329,46 44,31%
i E 0s a

Proporgao face

Proporgao face
ao total dos T L

(2,89%) 417.379,61 52,35% (1,77%)

Een 501.775,55 54,85% 43,92% 348.642,60 43,73% 7.44%
ploracao
Outros Rendimentos e Ganhos 7.675,34 0,84% (75,36%) 31.151,27 3.91% (50,36%)

Juros, Dividendos e Rendimentos Similares 18,78 0,00% (87,75%) 153,36 0,02%

O somatério das “receitas proprias” e dos subsidios & exploragdo perfazem
praticamente a totalidade dos rendimentos que s&o usados pela instituigdo para

desenvolvimento das suas atividades.
Evolugéo da Estrutura de Rendimentos e Ganhos
Juros, Dividendos e Rendimentos Similares
Outros Rendimentos e Ganhos

Subsidios, Doagbes e Legados & Exploragao t

Prestacdes de Servigos

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
m2020 ®=2019 =2018

Nas tabelas seguintes pode observar-se a evolugédo e o peso relativo das fontes de

financiamento da Instituicdo em 2020 comparativamente aos anos precedentes.
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Evolugdo da Composigdo da Estrutura de Rendimentos e Ganhos_ 2019»2020

w

= Prestagbes de Servigos

= Subsidios, Doacdes e Legados a
Exploragao

= Qutros Rendimentos e Ganhos

= Juros, Dividendos e Rendimentos
Similares

Prestacoes de Servigos

periOdD 2020

Prestagoes de Servicos Rendimenios | ¢ | Rendimentos
reconhecidos 0 reconhecidos
no periodo |r€ c ( ' no periodo

(3,33%) 41179158  98,66% (1.47%)

Quotizagdo dos associados 7.255,00 1,79% 29,83% 5.588,03 1,34% (19,69%)

Quotas de utilizadores(mensalidades de utentes)
420.000

415.000
410.000
405.000
400.000
395.000
390.000

385.000
2018 2019 2020

—— Quotas de

utilizadores(mensalidades 417.945 411.792 398.074
de utentes)
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Evolugao da quotizacéo de associados

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
i 2018 2019 2020
==@== Quotizagdo de associados 6.959 5.588 7.255
Analisando a estrutura dos rendimentos e ganhos verifica-se que as prestagdes de
Servigos, ou seja, as “receitas proprias decorrentes da atividade social e associativa
desenvolvida” atingiram o valor de 405.329 euros correspondendo a uma percentagem
de 44% na estrutura.
As mensalidades de utentes decrescem na sua globalidade 3,33 pontos percentuais
de 2019 para 2020 equivalente a 13.717 euros, e cuja evolugdo por tipologia de

resposta social e centro de custo é vista na seguinte tabela:

Periodo 209

Quantias de réditos por natureza das Variagao Variagao

Proporgao face Proporgao face
percentual face
ao total dos o ao total dos o
iliz reconhecidos | Rendimentos 22 reconhecidos | Rendimentos >
utilizadores por resposta social 3 rpn:”:‘n_z:f‘;r Rendimentos > rPC:;g‘ér‘m;;f ~o| Rendimentos
no periodo |reconhecidos no no periodo | === "8 raconhecidos no

reconhecidos no
periodo anterior pericdo anterior
Creche 1.771,00

prestacdes de servigos: Quotas Rendimentos percentual face | Rendimentos

periodo periodo
0,44% (25,58%) 2.379,84 0,58% (32,24%)

189.367,65  47,57% 2,61% 18455341  44,82% 3,20%

169.747,81  42,64% (6,74%) 182.02542  44,20% (3,14%)
2.078,39 0,52% (24,00%) 2.734,73 0,66% (17,04%)
8.366,13  2,10% (23,03%) 1086946  2.64% (14,48%)

Servigo Apoio Domiciliario 26.743,48 6,72% (8,50%) 29.228,72 7.10% (8,12%)
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Evolug&o das mensalidades por Resposta Social/Centro de Custo

Servigo Apoio Domiciliario
Centro de Dia

Refeitorios

Lar Idosos_Ampliagéo Lar

Lar Idosos

Creche

0 40.000 80.000 120.000 160.000 200.000

m2020 m2019 =2018

Peso das mensalidades por centro de custo 2019»2020

= Creche

= Lar Idosos

= Lar Idosos_Ampliagéo Lar
= Refeitorios

= Centro de Dia

= Servigo Apoio Domiciliario

Pode-se observar que todas as respostas sociais relevam uma diminuigdo nas
mensalidades obtidas dos seus utilizadores.

Na area da infancia, a resposta social creche evolui negativamente de 2.380 euros em
2019 para 1.771 euros em 2020.

Em 2020, a area da Familia e Comunidade, regista uma reducgéo na execugado de -24
pontos percentuais face ao periodo homaélogo.

A Terceira |dade regista uma diminuigdo global nas suas mensalidades de 12.452
euros face a 2019.
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Subsidios a Exploracgédo

Periodo 2020 Periodo 209

Variagao

, R 3 Proporgao face tial?
al face ercentual fac
= Rendimentos ELRGIEN percentualface | Rendimentos ao total dos il et
entidade aos

. . aos
reconhecidos | Rendimentos 3 reconhecidos | Rendimentos 1
i reconhecidos no R R jod reconhecidos no FETEENES
no periodo = reconhecidos no| MO PEriodo [ " |reconhecidos no
periodo anterior

periodo periodo
344.640,67 98,85% 14,51%

periodo anterior
Instituto Seguranga Social(ISS) 368.847,21 80,35% 7.02%
GBI Eprene 8 foragdo 199,84  0,04% (95,01%) 400193 1,15% (32,20%)
Profissional(IEFP

Fortugal 2020 77.152,46

Variagao
Proporgao face &

Quantias de subsidios a exploragao por

Os subsidios a exploragdo constituem uma importante fonte de financiamento da
Instituicdo (50%), tal como acontece com a grande maioria das instituigbes de
solidariedade social em Portugal.

Ao longo do ano econdmico de 2020 verificou-se um aumento de
31,67%(+110.398euros) dos subsidios a exploragdo concedidos ao Lar face a 2019,
cuja principal justificagdo advém do desenvolvimento do projeto CLDS financiado no
ambito do Portugal 2020 (77.152,46 euros).

Os subsidios provenientes da Seguranga Social representam 40% na totalidade dos
rendimentos realizados em 2020 e evoluiram positivamente face a 2019 na ordem de
7%(+24.200 euros).

No &mbito do Protocolo de Cooperagdo celebrado em 11 de julho de 2019, entre o
Ministério da Solidariedade e Seguranga Social e a CNIS, para o biénio 2019-2020, o
Governo através da Portaria n.° 88-C/2020, de 06 de abril, estabeleceu o aumento em
3,5% das comparticipagdes financeiras das respostas em equipamentos sociais para
2020 face aos valores observados por utente em 2019, com excegdo da atualizagdo
dos acordos de cooperagado que carecem de homologacédo (acordos atipicos).
Adicionalmente, no dmbito da prevengédo e combate a pandemia por COVID-19, e em
face das despesas acrescidas para implementagdo de medidas de contingéncia e de
prevencdo, bem como o reforgo de recursos humanos, através da Portaria n.°
192/2020, de 10 de agosto foi estabelecido um reforgo extraordinario de 2% da
comparticipagdo financeira da seguranga social em 2020 para as respostas sociais
ERPI e Servigo Apoio Domiciliario.

Durante o ano de 2020, com a execugdo da declaragdo do estado de emergéncia
efetuada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 14/A/2020, de 18 de margo, foi

suspenso o funcionamento de respostas sociais na area da infancia e juventude

(creche e cantina), durante 3 meses, e populacdo idosa (centro de dia), e em virtude
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da diminuigdo da receita das Instituigdes, o governo através da Portaria 85/A/2020, de
03 de abril, atribuiu apoios de carater extraordinario, temporario e transitorio,
destacando-se, entre outros, a manutengdo do pagamento da comparticipagdo
financeira da Seguranga Social no ambito dos acordos de cooperagdo celebrados em
todas as respostas sociais cuja atividade foi suspensa e a domiciliagcdo de cuidados a
utentes dos Centros de dia.

Atraves do Programa Estabilizagdo Economica e Social (PEES), aprovado pela
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho, veio prever medidas
para refor¢co do apoio as respostas sociais, nomeadamente a criagdo do Programa
Adaptar Social +, destinado a mitigar os custos acrescidos para o restabelecimento
das condigbes de funcionamento das respostas sociais apoiando os custos de
aquisicdo de equipamentos de protegdo individual para trabalhadores e utentes,
equipamentos de higienizagéo, contratos de desinfegdo, reorganizagdo dos locais de
trabalho e alteracdes de layout dos equipamentos das respostas sociais. O Lar efetuou

a candidatura beneficiando do apoio no montante de 4.000 euros.

Ao inves de 2019, durante o ano de 2020 foi concedido o apoio financeiro do municipio

de Castelo de Vide tendo em vista o financiamento da resposta social creche com
12.842 euros.

Proveniéncia Subsidios & Exploragao por Entidade Pablica

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

ISS IEFP Portugal 2020 Autarquia
2018 300.982 5.910 17.612
E2019 344.641 4.002 0
m2020 368.847 200 77.152 12.842

0
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Periodo 2020 Periodo 208 A

Variagao 2 Variagao

Proporgao face Proporgao face

Quantias de Subsidios ISS: Terceira ldade | Rendimentos percentual face [ Rendimentos percentual face

ao total dos ao total dos et
reconhecidos | Rendimentos ? reconhecidos | Rendimentos i
5 hecid Rendimentos P Rendimentos
e ciaos e & s
no perlodo reconheciaos no no peﬁodo reconnec reconhecidos no

ot reconhecidos no T
i
£ periodo anterior P periodo antericr

P —— 30351816 87.08% 6,15% 28594387  87.01% 18,57%
870688  2.50% 46,63% 593780  181% (5,45%)
3634016 10.43% (1,08%) 673762 11,18% (2.47%)

aos

Variagao
2 = . i p Proporcao face 5
Quantias de Subsidios ISS: Infancia e h percentual face | Rendimentos

+ Rendimentos Eootas
ven Familia e Comunidade : 3 a
Juventude e Familia & reconhecidos | Rendimentos o8 reconhecidos A
i R ey Rendimentos 3 Rendimentos
no periodo  |reconhecidosnol L oo | no periodo : reconhecidos no
periodo periodo

periodo anterior periodo anterior

16.162,01  100,00% 0,88% 16.021,38  100,00% 0,91%

Periodo 2020 Periodo 201

= Variagao < Variagao
Rendi t Proporgao face s L t Proporcao face : BT
) fua e TT‘e Cc
A ao total dos pare 55 ac A ao total dos Ao
S a0s

reconhecidos | Rendimentos reconhecidos | Rendimentos
£  Orhockine Rendimentos 7 e honkioano Rendimentos
rec e reconheci no
no periodo i i ‘d B reconhecidos no no periodo S reconhecidos no
ioc
Horogs P periodo anterior

periodo anterior
ADAPTAR + 4.000,00 97,09%
Medida Extraordinaria CO 120,00 2981%

Quantias de Subsidios ISS: Familia e
Comunidade e Projetos

Evolugao dos subsidios ISS,IP por resposta social

Creche .
Servigo Apoio Domiciliario -

Centro de Dia r

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

ERPI(Lare Servigo Apoio

Ampliagao) Centro de Dia Domiciliario Gredhie
m2020 303.518 8.707 36.340 16.162
2019 285.944 5.938 36.738 16.021
=2018 241.156 6.280 37.670 15.877
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Outros Rendimentos e Ganhos

Pencdg 2020

Variagao ; Variagao
x 3 Proporgao face L ras 3 Proporgao face Fi
Qutros Rendimentos e Ganhos Rendimentos percentual face | Rendimentos percentual face

ECRIEIL o ao total dos S
reconhecidos | Rendimentos & reconhecidos [ Rendimentos o
i reconhecidos no ML LA i reconhecidos no Fendimenios
C I ST hec S
no periodo |reco no periodo reconhecidos no

reconhecidos no
periodo anterior periode anterior

periodo periodo
Rendimentos Suplementares 1.841,98 24,00% (68,53%) 5.853,25 18,79% (35,50%)
Rendi It Ganhos nos Restant
e.n |rnet1 os_e nho es 500,00 6.51%
Ativos nao Financeiros
5333  6049%  (7892%) 2520802 B121%  (5222%)

Em 2020, a conta de “Outros rendimentos e ganhos” releva o montante de 7.675 euros

(-75% face ao periodo homologo), contribuindo desfavoravelmente para a redugéo
desta rubrica de rendimentos a alteragdo da conta contabilistica para contabilizagdo
dos donativos que em 2020 passaram a ser relevados na “conta 75- subsidios,
doagdes e legados a exploragdo” tendo-se obtido o montante de 42.735 euros (em
2019 os donativos obtidos ascenderam a 10.255 euros).

No ano de 2020 esta relevado o montante de 3.064 euros (13.382 euros em 2019)
correspondentes a subsidios de investimento imputados como rendimentos do
exercicio numa base sistematica e racional durante a vida util dos ativos, ou seja, pela
propor¢do da depreciagdo dos ativos fixos tangiveis no ambito do Programa/ Projeto
MASES.

Releva-se ainda que o beneficio da consignagéo fiscal obtida foi de 2.269 euros.

Gastos e perdas

Os gastos e perdas no exercicio de 2020 ascenderam a 863.652 euros e a sua

aplicagdo encontra-se refletida no quadro seguinte:
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Variagao
percentual face

Variagao

Proporgao face Proporgao face

ercentual face
Quantias de Gastos e Perdas Gastos ao total dos Gastos aototaldos | PErCeNua

astos - aos gastos
reconhecidos 305 9as10S | \oronhecidos gas
reconhecidos

) : d o T reconhecidos

no pericdo r et no periodo reconhecidos no periodo

no periodo no periodo %

anterior anterior

msns maw  mx s mek s
617.582,63 71,51% 18,19% 522.542,22 71,07% (3,98%)
nemm vam Gese  mso sem (e

Gastos e Perdas de financiamento 700,60 0,08%

Evolugéo da Estrutura de Gastos e Perdas

Gastos e Perdas de financiamento
Qutros Gastos e Perdas

Gastos depreciacdo e amortizagéo
Gastos Pessoal

FSE

CMVMC
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Evolugdo da composigdo da Estrutura de Gastos e Perdas_2019»2020

I

= CMVMC

= FSE

= Gastos Pessoal

= Gastos depreciagdo e amortizagdo
= Qutros Gastos e Perdas

Gastos e Perdas de financiamento
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Na estrutura de gastos verifica-se um aumento da sua execugdo na ordem dos 17,47
pontos percentuais comparativamente ao exercicio de 2019 (em termos absolutos o
aumento corresponde ao montante de 128.416 euros).

Em conjunto, o somatério dos tradicionais gastos operacionais (CMVMC, FSE'S e
Pessoal) relevam um aumento na ordem dos 137.438 euros face ao exercicio
homélogo, conforme desdobramento identificado, por conta contabilistica, no quadro
apresentado acima.

Os gastos com pessoal representam nesta estrutura um peso de 71,5% e os

Fornecimentos e servigos externos (FSE’'S) aproximadamente 27%.

Gastos com pessoal

Variagao
percentual face

& Proporgao face
Gastos ) e a0 total d

Quantias dos gastos com pessoal

reconhecidos no periodo
reconhecidos no a reconhecidos no =
5 5 reconhecidos onhecidos
periodo

no periodo porioca (Scoll} : 50 o periodo
no periodo

anterior anterior

111.420,64 18,04% 20,56% 92.415,57 17,69% (2,95%)

Seguro Acidentes trabalho 4.491,36 0,73% (13,11%) 5.169,12 0,99% 63,83%

242884 0,39% 47,17% 1.650,31 0,32% (65,26%)

periodo

80,84% 17,94% 81.01%

Peso das rubricas de gastos com pessoal 2020

= Remuneracgdes Pessoal
= Encargos Sociais
= Seguro Acidentes trabalho

= Qutros Gastos Pessoal

Durante o ano de 2020, verificamos um aumento de gastos com pessoal em 18,19%

correspondente a + 95.040 euros face a 2019, dos quais 64.625 euros explicados pelo
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desenvolvimento do projeto CLDS, sendo o restante essencialmente justificado pelos
ajustamentos efetuados as remuneragdes em virtude do aumento do salario minimo

nacional de 600 euros em 2019 para 635 euros em 2020.

Variagao e Variagao
Proporgao face % Proporgao face 5
e al fac percentual face
Gastos ao total dos as ao total dos
+ g S ao0s gastos
reconhecidos no as = reconhecidos no gastos
< reconhecidos 5 = reconhecidos
periodo S . periodo reconhecidos ;
no periodo 5 no periodo
no periodo
anterior anterior

Quantias das remuneragdes certas do

pessoal

Remuneragao Base do Pessoal 383.342,07 83,23% 14,79% 333.939,73 86,23% (2,76%)

38.852,01 8,44% 45,76% 26.655,37 6,88% (16,98%)

Periodo 2019

Proporgao face St Proporgao face
Gastos ao total dos 3 e Gastos | a0 total dos
|
reconhecidos no gastos y reconhecidos no| i
: ] S | % recenhecidos
periodo reconhecidos no periodo reconheci

A no periodo 10 perioda no periodo
anterior anterior
Subsidio Turmo 25.020,56 64,70% 5 67,39% 18,97%
Subsidio alimentagao 101,04 0,28% (93,96%)

24.299,10
Trabalho suplementar 11.041,72 28,55% 15,83% 9.532,48 26,44% 4,23%

Quantias das remuneragoes adicionais do
pessoal

1.761,67 4,56% (1,46%) 1.787,73 4,96% (0,90%)

IHT
319,00 0,82% (5,17%) 336,40 0,93% (3.33%)

Salienta-se que os gastos com pessoal consomem 71,45% dos rendimentos da
estrutura operacional (mensalidade de utentes e subsidios a exploragdo), traduzindo
um indicador que se considera elevado e que pode colocar em causa a
sustentabilidade econémica, ndo obstante a atividade da Instituigdo ser caracterizada
quanto a intensidade da utilizagdo dos fatores produtivos de atividade de trabalho-
intensivo pois estamos a tratar de servigos prestados por pessoas para pessoas e que

ndo podem ser substituidas por maquinas.
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Peso dos Gastos com pessoal vs Proveitos Operacionais
120%

100%
80%

60% ® Proveitos Operacionais

68,22%

B Gastos com pessoal
40%

20%

0%
2018 2019 2020

Continuamos a reforgar a preocupagéo pela sustentabilidade econémica do Lar
constatando-se que os aumentos, ano apos ano, do salario minimo nacional e seus
impactos na tabela salarial da Instituigdo n&o sdo acompanhados por aumentos na
mesma proporgdo de aumentos de mensalidades de utentes e de atualizagdes de
subsidios da seguranga social, pelo que deve-se ter atengéo redobrada a este tipo de

gastos ao nivel de aumentos salariais, admissdes, substituicdes, entre outras.

Gastos com FSE'S

Periodo 2020 Periodo 2019

Gastos : : o Gastos

Variagao
Quantias dos gastos com FSE reconhecidos
no periodo

entual fa

reconhecidos
no periodo e gt no periodo reconhecidos

no periodo : no periodo
P anterior P

no periodo
anterior

79.931,83

34,46% 3,05% 77.567,44 41,18% (0,30%)

especializados 49.674,22 21,41% 33,79% 37.128,09 19,71% (6,46%)

_ 23.727,96  10,23% 284,72% 6.167,64  3,27% (30,51%)
4335832  18,69% 0,64% 43.082,76  22.87% (2,80%)
144529 0,62% (58,00%) 344126 1,83% (21,53%)
33.84195  14,59% 61,31% 2097930  11,14% (13,57%)
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90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000 I
10.000
0 . . | | -
Subcontratos  Servigos Materiais Energiae Deslocagoes,
especializados Fluidos Estadas e
Transportes

m2018 m2019 m2020

Composigédo e Evolugdo dos FSE'S de 2019 para 2020

= Energia

= Desloca

Periodo 2020

Quantias dos gastos com FSE -Senigos
especializados

Trabalhos especializados 8.188,12

Publicidade e propaganda

224,80%

Vigilancia e seguranca 1.671,80 3,37% (11,33%)
Honorarios 15.900,28 32,01% 0,22% 1
Consenacgao e reparagao 11.397,91 22,95% 37,86%
Senigos bancarios 3.882,11 7,82% 206,62%

17,37% 20,20%

Outros 8.627,00

Totais 49.674,22
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¥ Gastos
reconhecidos g ? reconhecidos
no periodo e e i no periodo

37.128,09

%

~t

Servigos
Diversos

= Subcontratos

= Servigos especializados

= Materiais

e Fluidos

coes, Estadas e

Transportes

Servigos Diversos

Periodo 2019

Variagao
ntual fa

conhecidos
no periodo
anterior

2.521,00 (50,72%)

146,23 0,39%

1.88546  5,08% (12,16%)
5.864,90 42,73% 37,54%
8.267,49  22,27% (38,50%)
1.266,08 3,41% 51,60%
717693 19,33% 8,43%




Outros

Servigos bancarios
Conservagao e reparagido
Honorarios

Vigilancia e seguranga
Publicidade e propaganda

Trabalhos especializados

Evolug&o anual dos servigos especializados

ﬂ'“‘l

balhos Publici 5 SEE a .
e-sls-;rnicializad W c;dade \éggj:;l;: Honorarios Conze;v i bSa ir:zlé‘i?oss QOutros
0s propaganda reparacdo
m2020 8.188 0 1.672 15.900 11.398 3.882 8.627
=2019 2.521 146 1.885 15.865 8.267 1.266 777
=2018 5.116 0 2.146 11.535 13.442 835 6.619

Quantias dos gastos com FSE -Materiais

Outros

Artigos oferta

Material escritorio

Ferramentas e utensilios

0 2.000

Ferramentas e
utensilios
m2020 5.578
E2019 841
=2018 859

Periodo 2020

Proporgao face
ao total dos
gastos
reconhecidos
no periodo

Gastos
reconhecidos
no periocde

5.578,47

6.609,30

11.103,66

23.727,96

27,85%
412,73 1,74%

46,80%

Variagao
reconhecidos

no periodo
anterior

563,44%
31,04%

45,84%

284,72%

Evolugéo anual Materiais

Gastos
reconhecidos
no periodo

reconhecidos
no periodo

no periodo
anterior

840,84  13,63% (2,11%)
5.043,80  81,78% (15,26%)
28300  4,59% (49,54%)

6.167.64{ 100,00% -

4.000

Material escritdrio
6.609

5.044
5.952

6.000 8.000
Artigos oferta
413
283
561
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Em “Outros materiais” o crescimento verificado € justificado pelas aquisigbes de

material de protecdo individual no ambito da Pandemia Covid-19.

Periodo 2020 Periodo 2019

Variagao

Proporgao face
PorG percentual face

Gastos ao total dos ao total dos
: os gastos
reconhecidos gastos reconhecidos gastos it
¢ = eC Cidos
no periodo reconhecidos no periodo reconhecidos

roparads | et S s
21.702,12 50,05% (0,40%) 21.790,15 50,58% 2,32%
21.606,20 49,83% 1,47% 21.292,61 49,42% (7,24%)

Gastos energéticos e agua

Quantias dos gastos com FSE -Energia e

Fluidos

Qutros
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Eletricidade Combustiveis Qutros
22020 21.702 21.606 50
®2019 21.790 21.293 0
=2018 21.296 22.954 71

Periodo 2020 Periodo 2019

Variagao Variagao
FLIEEED rcentual face RIS ercentual face
ercentua ce cen Cle
Gastos aototal dos | P Gastos aototaldos |
aos gastos

A ELEGER :
reconhecidos gastos % reconhecidos gastos
X reconhecidos h reconhecidos
no periodo reconhecidos no periodo reconhecidos e
anterior anterior

no periodo fopEcco no periodo
1.141,08 78,95% 1.528,81 44,43% (22,51%)

Quantias dos gastos com FSE -Deslocagdes,

estadas e transportes

21,05% (84,09%) 55,57% 113,43%
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Deslocagoes, estadas e transportes

Outros

Transportes de mercadorias

Deslocagdes e estadias

|

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
Deslocagbes e estadias ~ Transportes de mercadorias Outros
m2020 304 0 1.141
=2019 1.912 0 1.529
=2018 896 1.516 1.973

Periodo 2020

Quantias dos gastos com FSE -Senigos

diversos 2 7 2os gastos
reconhecidos
reconhecidos

no periodo econhecidos no

no periodo foperace
Rendas e alugueres 6.210,43

18,35%

anterior
4366,65%
3.976,37 11,75% 64,95%
458181 13,54% 37,51%
18.301,09 54,08% 36,29%

Servicos Diversos

Qutros servigos

Contencioso e notariado
Seguros

Comunicagdo

Rendas e alugueres

0 2,000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Rendas e —— Contencioso e

alugueres Comunicagéo Seguros notariado
2020 6.210 3.976 4.582 14
m2019 139 2.411 3.332 98
=2018 662 2.199 3.202 327
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Gastos
reconhecidos

Periodo 2019

Variagao
percentual face
astos
reconhecidos
no periodo
anterior

periodo
no periodo

139,04  0,66% (78,99%)
241072 11,49% 9,62%
3.331,90  15.88% 4,06%

98,00  0,47% (69,99%)

13.428,03  64,01% (11,24%)

1571,61  7,49% (42,92%)

14.000 16.000 18.000 20.000

Limpeza,

higiene e QOutros servigos

conforto
18.301 758
13.428 1.572
15.129 2.753
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RESULTADOS

Seguidamente apresentamos o EBITDA, indicador este que mede a eficacia
operacional da Instituigdo e que se aproxima muito do conceito de “cash flow”
operacional gerado. Equivale aos resultados antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos.

Como se podera constatar, este indicador apesar de positivo registou uma evolugdo
negativa de 83.318 euros em 2019 para 63.252 euros em 2020.

EBITDA

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2018 2019 2020
=EBITDA 65.342 83.318 63.252

Completdmos o exercicio de 2020 com um resultado liquido positivo de 51.147 euros.

1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0 2018 2019 2020
= Rendimentos 812.310 797.327 914.799
B Gastos 771.963 735.236 863.652
B Resultado liquido 40.347 62.091 51.147
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Coniribuicac dos Centros de custo para o resultado liquido de 2020

2.230
55.835 15 374 = - 0
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' -4.000
-10.8603
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2- Situagéo Financeira — Balango
2020 2019 Var.2020/2019 Estrutura

Ativo

Ativo nado corrente

Ativos fixos tangiveis 1.294.354,15 750.844,36 72,39% 65,57%
Ativos intangiveis 2.334,37 2.334,37 0,10%
Outros investimentos financeiros 239,71 239,71 0,01%
Qutros activos financeiros 2.394,20 1.497,65 59,86% 0,10%
Total do ativo néo corrente 1.299.322,43 754.916,09 72,11% 55,78%
Ativo corrente

Clientes 39.430,76 29.404,58 34,10% 1.69%
Estado e outros entes publicos 12.718,09 4.505,98 182,25% 0,55%
Qutros créditos a receber 873.714,22 882.352,94 37,51%
Caixa e depositos bancérios 104.146,42 251.411,56 -58,58% 4,47%
Total do ativo corrente 1.030.009,49 1.167.675,06 -11,79% 44,22%
Total do ativo 2.329.331,92 1.922.591,15 21,16% 100,00%
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2020 2019 Var.2020/2019 Estrutura
Fundos patrimoniais e passivo
Fundos patrimoniais
Fundos 167.173,80 167.173,80 0,00% 8,96%
Resultados transitados 679.031,81 616.941,12 10,06% 36,38%
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 968.920,65 971.984 65 -0,32% 51,92%
Soma 1.815.126,26 1.756.099,57 3,36% 97,26%

Resultado liquido do periodo 51.147,22 62.090,69 17,62% 2,74%
Total dos fundos patrimoniais 1.866.273,48 1.818.190,26 2,64% 100,00%
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 18.593,25 16.069,93 15,70% 4,02%
Estado e outros entes publicos 16.928,93 14.034,68 13,50% 3,44%
Financiamentos obtidos 50.000,00 0,00 10,80%
Qutras dividas a pagar 91.688,72 74.296,28 23.41% 19,80%
Diferimentos 286.847,54 0,00 61,95%

Total do passivo corrente 463.058,44 104.400,89 343,54% 100,00%
Total do passivo 463.058,44 104.400,89 343,54% 100,00%
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.329.331,92 1.922.591,15 21,16%

5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000

1.769.482

109.221

1.500.000
1.000.000
500.000
0

1.878.703

2018

1.818.190

104.401

1.922.591

2019

mAtivo BPassivo BFundos Patrimoniais

1.866.273

463.058

2.329.332

2020

Constatamos a evolugao do balango da Instituicdo de 2019 com 1.922.591 euros para

2.329.332 euros em 2020, e cuja evolugdo dos valores atras referidos &

essencialmente justificada na rubrica dos Ativos Fixos tangiveis, componente do Ativo

nao corrente da nossa Instituicdo que evidencia uma evolugdo de 745.815 euros para

1.289.325 euros pelo motivo do investimento em curso da empreitada de construcéo

do novo Lar.

Para o desenvolvimento inicial da empreitada do novo Lar existiu a necessidade de

recorrer aos meios monetarios proprios, os quais evidenciam uma variagdo negativa

de 58,59% face ao exercicio de 2019, correspondente em termos absolutos a —

147.265 euros.
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A rabrica de “Outras Contas a receber” releva o montante de 873.714 euros que inclui:
523.734 euros referente ao Subsidio FEDER para financiamento da empreitada de
construgdo do novo Lar (reconhecimento inicial em 2018 no montante de 882.353
euros);

3456.522 euros referente ao projeto CLDS;

4.000 euros referente ao Programa Adaptar Social +; e

458 euros referente a fornecedores.

No que ao Passivo diz respeito, a nossa Instituico evidencia em 31 de dezembro de
2020 o montante de 463.058 Euros:

Dividas a fornecedores correntes de 18.593 euros (16.070 euros em 2020);

Passivo bancario no valor de 50.000 euros para desenvolvimento do projeto CLDS;
Também no ambito do Projeto CLDS, foi efetuado o reconhecimento inicial com o
termo de aceitagéo no valor de 360.000 euros em “Rendimentos a reconhecer”, tendo
sido efetuado o correspondente débito por contrapartida do subsidio a exploragdo na
proporgédo dos gastos incorridos no ano (77.152 euros), sendo o saldo em 31 de
dezembro de 2020 no montante de 282.848 euros.

Na rubrica de “Outras dividas a pagar” releva-se o montante de 91.689 euros, dos
quais 80.594 euros representam a estimativa de remuneragbes a liquidar em 2021
(regime do acréscimo- férias e subsidio de férias dos trabalhadores vencidos em
2020), 7.606 euros evidenciados em contas correntes de utentes e Operagdes com o
pessoal no montante de 3.488 euros.

Igualmente no balango evidencia-se a divida ao Estado no montante de 15.929 euros
referente a retengéio de imposto sobre o rendimento e contribuigdes da Seguranga
Social do més de dezembro de 2020, ambas liquidadas em janeiro de 2021.
Atendendo & analise de indicadores que permitem aferir a condicdo econdémico
financeira do Lar, constata-se no presente exercicio que:

O grau de autonomia financeira que indica a cobertura do ativo liquido pelos capitais
proprios € de 80%.
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FUNDO DE MANEIO

1.044.502
1.063.274

566.951

2018 2019 2020

3 - PROPOSTA DE APLICAGAO DO RESULTADO LiQUIDO

Assim propde-se que o Resultado Liquido positivo do ano de 2020 no valor 51.147€

seja transferido para a conta 56- Resultados Transitados”.

Pbévoa e Meadas, 17 de maio de 2021

A Diregao

tha{mm&@

LAR DA 3.2 IDADE DE
NO8SA SENHORA DA GRAGA DE

POVOA E MEADAS
Cont. N.° 501 880 097
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